
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DMI હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ 

લિલિટેડન  

ઉલિત આિરણ સીંલહતા 



ઉલિત આિરણ સીંલહતા 

 

 

 

ન લતનો સારાીંશ: 

 

ન લતન ીં નાિ ઉચિત આિરણ સંચિતા 

પ્રલસલિ અને અિિન  તાર ખ જુલાઇ 17, 2013 

સિ ક્ષાન  સિયાવલિ વાચષિક 

િાલિક / સીંપકક  અનુપાલન ચવભાગ 

િીંજૂર કરનાર બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ 

 

સિ ક્ષાન  તાર ખ આગાિ  સિ ક્ષાન  તાર ખ લટપ્પણ  / અવિોકન / ફેરફારો 

માિિ 9, 2022 માિિ 2023 ના રોજ કે એ પિેલા ચનયમનકારી જોગવાઈઓ/કાયદા અને કંપનીના 

ચબઝનેસ સાથ ે 

સામાન્ય સુસંગતતા. 

માિિ 27, 2023 માિિ 2024 ના રોજ કે એ પિેલા વાર્ષિક સમીક્ષા 

ફેબ્રુઆરી 29, 2024 ફેબ્રુઆરી 2025 ના રોજ કે એ 

પિેલા 

વાર્ષિક સમીક્ષા 

નવેમ્બર 26, 2024 નવેમ્બર 2025 ના રોજ કે એ પિેલા વાર્ષિક સમીક્ષા 
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1. આિ ખ: 

 

ઉચિત આિરણ સંચિતા ("FPC અથવા સંચિતા") માસ્ટર ચર્રકે્શન - ચબન-ચવત્તીય નાણાકીય કંપની - િાઉસીગં ફાઇનાન્સ 

કંપની (રીઝવિ બેન્ક) ચનદેશો, 2021 2016 ("આર.બી.આઇ. માસ્ટર ચનદેશો") (વખતો વખતના સંશોધન અનુસાર), ઉચિત 

આિરણ સંચિતાના પ્રકરણ 13 અનુસાર કંપની જ્યાર ે તેના ચિતધારકો, જવેા કે ગ્રાિકો, કમિિારીઓ, વેપારીઓ વગેર ેસાથ ે

વ્યવિાર કરતી વખતે ઉચ્િ આિરણના ચસન્રોનાઇઝેશનને િાંસલ કરવાના પ્રયાસ રૂપે DMI િાઉસીગં ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ 

ચલચમટેર્ (“DMIHFC” અથવા "કંપની") દ્વારા તૈયાર કરવામાં આવેલ છે. 

 

DMIHFC એક રજીસ્ટર્િ  િાઉસીગં ફાઇનાન્સ કંપની છે જ ેિાઉસીગં રેચર્ટ ચર્ચલવરી ચમકેચનઝમની પિોિં વધારીને આચથિક 

ચવકાસમાં યોગદાન આપવા નાણાકીય વ્યવસ્થાનો એક ભાગ છે. DMIHFC અને ગ્રાિકો વચ્િેના વ્યવિારોમાં પારદશિકતા 

જાળવવા તેમજ સુમાચિતગાર ધંધાકીય સંબંધોની વ્યવસ્થા ઉભી કરવા કેટલીક વ્યાપક ગાઇર્લાઇન્સ જરૂરી ગણવામા ં

આવેલ છે. આ પચરચસ્થચતમાં, નેશનલ િાઉસીગં બેન્કે શ્રેષ્ઠ કોપોરટે આિરણના ભાગ રૂપે સેવા આપવા અને તેના ગ્રાિકો 

સાથેના ધંધાકીય આિરણમાં પારદશિકતા પ્રદાન કરવા ઉચિત આિરણ સંચિતા અંગે ગાઇર્લાઇન્સ ઘરે્લ છે જનેે DMIHFC 

દ્વારા સંપૂણિત: અપનાવવામાં અને સંસ્થાચપત કરવામાં આવેલ છે. 

 

આ આિરણ સંચિતા તમામ ઉત્પાદો અને સેવાઓને લાગું પર્શ,ે પછી ભલે તે કંપની કે તેની સિાયક કંપની (જો કોઈ િોય) 

અથવા કાઉન્ટર ચસવાય, ફોન ઉપર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરએચક્ટવ ઇલેક્ટર ોચનક ઉપકરણ મારફતે અથવા ઇન્ટરનેટ પર અથવા 

બીજી કોઈ રીતે િાલતા ચર્ચજટલ લેન્ર્ીગં પ્લેટફોર્મસિ (સ્વ-માચલકીની અને/અથવા આઉટસોસસંગ વ્યવસ્થા િેઠળ) દ્વારા પૂરી 

પાર્વામાં આવતી િોય.  

 

2. હેત ઓ: 

 

એફ.પી.સી.(FPC) નો િાદિ  નીિનેી બાબતોમાં રિેલો છે જનેું DMIHFC ખરા અથિમાં અને અક્ષરશ: પાલન કરશ:ે 

• ગ્રાિકો સાથેના વ્યવિારોમાં ન્યનૂત્તમ ધોરણો સ્થાચપત કરીને સારા અને ઉચિત આિરણને પ્રોત્સાિન આપવું; 

• પારદશિકતા વધારવી જથેી કરીને સેવાની બાબતમાં ગ્રાિક પોતે કઈ વ્યાજબી અપેક્ષા રાખી શકશે તેને વધુ સારી 

રીતે સમજી શકે; 

• ઉચ્િ સંિાલનીય ધોરણો િાંસલ કરવા િચરફાઇ વગેર ેદ્વારા બજારના પચરબળોને પ્રોત્સાચિત કરવા; 

• ગ્રાિકો અને DMIHFC વચ્િે ઉચિત અને સૌિાદિપૂણિ સંબંધોને પ્રોત્સાિન આપવું; 

• િાઉસીગં ફાઇનાન્સ ચસસ્ટમમા ંચવશ્વાસ સંવચધિત કરવો; 

• વ્યવસાચયક, કાયિદક્ષ, સૌજન્યપૂણિ, ઉદ્યમશીલ અને ત્વચરત સેવાઓ પૂરી પાર્વી; 

• લોન ઉત્પાદોના કોઈપણ ચવજ્ઞાપન અને માકેટીગંમાં ચનષ્પક્ષ અને પ્રમાચણક રિેવું: 

• લોન વ્યવિારોના સંદભિમાં ગ્રાિકોને શરતો, ચકંમત, ખિિ, અચધકારો અને જવાબદારીઓ િોક્કસાઈ અને સમયસર 

પ્રગટીકરણ પ્રદાન કરવું; અને 

• સંગઠનની અંદર ફચરયાન ચનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર સ્થાપીને ગ્રાિકો સાથેની કોઈપણ તકરારો કે મતભેદો સદભાવપૂવિક 

સમાધાન કરવા પ્રયત્ન કરવા. 

 

3. વ્યાખ્યાઓ: 

 

a. ‘'બોડક” અથાિત કંપનીનું બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ. 

b. “કીંપન ” અથાિત DMI િાઉસીગં ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ ચલચમટેર્ 

c. “લડરકે્ટસક” અથાિત વ્યચિગત ચર્રકે્ટર અથવા કંપનીના બોર્િમાં ચર્રકે્ટસિ. 

d. “એફ.પ .સ .” અથાિત ફેર પે્રચક્ટસ કોર્ (ઉચિત આિરણ સંચિતા) 

e. “આર.બ .આઇ.” અથાિત રીઝવિ બેન્ક ઑફ ઇચન્ર્યા 

 

4. આિરણ સીંલહતા કોન િાગ  પડે છે: 

 

• એવી તમામ વ્યચિઓને જઓે કોઈપણ રીતે અને/અથવા કોઈપણ પ્રકાર ેDMIHFCના ઉત્પાદો અને સેવાઓ 

ઓફર કર ેછે. 

 

1આઉટસોસ્ર્િ  લેન્ર્ીગં પ્લેટફોમિના ચકસ્સામાં , કંપનીએ નાણાકીય સેવાઓ અને આઇટીના આઉટસોસસંગ અંગેની સૂિનાઓનું 



િોક્કસાઈપૂવિક પાલન કરવાનું રિેશ ે
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• કોઈ આસાધારણ ઘટનાના સજંોગો ચસવાય, આ આિરણ સંચિતા સામાન્ય સંિાલનીય વાતાવરણ િેઠળ લાગું પરે્ છે. 

• આ આિરણ સંચિતા એકચનષ્ઠા અને પારદશિકતાના નૈચતક ચસદ્ાંતો પર આધાચરત છે તેમજ તમામ કૃત્યો અને વ્યવિારોમાં 

આિરણ સંચિતાના િાદિને અનુસરવાનું રિેશ.ે 

• DMIHFC ના ઉત્પાદો અને સેવાઓએ સંબંચધત કાયદા અને ચનયમનકારી જોગવાઈઓને પચરપૂણિ કરવાની રિેશ.ે 

 

5. િોન: 

 

(i) િોન િાટેન  અરજી અને તેન  પ્રલિયા: 

 

લોન પ્રાપ્યકતાિ સાથેનો તમામ સંદેશાવ્યવિાર સ્થાચનક ભાષામાં અથવા લોન પ્રાપ્યકતાિ સમજી શકે એવી ભાષામા ંકરવાનો 

રિેશ.ે 

- લોન પ્રચરયાના ભાગ રૂપે, અન ેએ રીતે અત્યચધક પારદશિકતા સુચનચિત કરવા, DMIHFC એ ગ્રાિકોને લોન પ્રચરયા કરવા 

માટે િૂકવવાપાત્ર ફી / િાચજિસ, જો લોનની રકમ મંજૂર કરવામાં/િૂકવવામાં આવતી નથી તો ચરફંર્ કરવાપાત્ર ફીની રકમ, 

પૂવિ-િૂકવણીના ચવકલ્પો અને િાચજિસ, જો કોઈ િોય, ચવલંચબત િૂકવણી માટે દંર્નીય વ્યાજ / દંર્ની રકમ, જો કોઈ િોય, 

લોનને ચફક્સ્ર્માંથી ફ્લોટીગંમાં કે ફ્લોટીગંમાંથી ચફક્સ્ર્માં લઈ જવા માટેના રૂપાંતર િાચજિસ, વ્યાજ પુન:ચનધાિરણની કોઈ 

જોગવાઈ પ્રવતિમાન િોય તો તે અને એવી અન્ય કોઈ બાબતો જ ેગ્રાિકના ચિતને અસર કરતી િોય તે અંગે જરૂરી તમામ 

માચિતી ગ્રાિકોન ે પૂરી પાર્વાની રિેશ.ે બીજા શબ્દોમાં, DMIHFC એ લોન અરજી પર પ્રચરયા કરવા / મંજૂર કરવાની 

કાયિવાિીમાં સમાચવષ્ટ તમામ દરોનો સમાવેશ થઈ જતો િોય એવો "સવિ સમાવેશી ખિિ કે ચકંમત” દશાિવવાની રિેશ.ે 

ઉપરાંત એ બાબત પણ સુચનચિત કરવી જોઈએ કે આવા િાચજિસ / ફી ભેદભાવરચિત છે. 

- લોન અરજીપત્રકમાં જરૂરી એવી માચિતીનો સમાવેશ કરવાનો રિેશ ેજ ેલોન પ્રાપ્યકતાિના ચિતને અસર કર ેછે, જથેી કરીન ે

અન્ય િાઉસીગં ફાઇનાન્સ કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી શરતો અને બોલીઓ સાથ ે તેની યથાથિ સરખામણી કરી 

શકાય અને લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા માચિતગાર ચનણિય લઈ શકાય. 

- લોન અરજીપત્રકમાં અરજીપત્રક સાથ ેરજૂ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી સૂિવવામા ંઆવી િશ.ે 

- દરકે અરજીપત્રક મળ્યા અંગે કંપની સ્વીકાર પિોિં (એકનોલેજમેન્ટ) આપશ ે અને એકનોલેજમેન્ટમાં લોન અરજીપત્રકનો 

કેટલા સમયની અંદર ચનકાલ કરવામાં આવશ ેતેની સમયમયાિદા ચનદેચશત કરલે રિેશ.ે  ઉપરાંત, તમામ લોન અરજીપત્રકોનો 

ચનકાલ વધુમાં વધુ 60 ચદવસની અંદર કરવો જરૂરી છે અને તેનો ચનદેશ પણ એક્નોલેજમેન્ટમાં દશાિવવાનો રિેશ.ે 

 

(ii) િોન િૂલયાીંકન અને બોિ ઓ/શરતો: 

 

- સામાન્ય રીતે લોન અરજીપત્રક પર પ્રચરયા કરવા માટે આવશ્યક તમામ ચવગતો અરજી કરતી વખતે DMIHFC દ્વારા 

એકચત્રત કરવામાં આવશ.ે જો કોઈ વધારાની માચિતીની જરૂર જણાય એવા સજંોગોમાં, ગ્રાિકને તાત્કાચલક સંપકિ  કરવા 

માટે જણાવવામાં આવશ.ે 

- DMIHFC લોન પ્રાપ્યકતાિને લેચખતમાં  (સ્થાચનક ભાષામાં અથવા લોન પ્રાપ્યકતાિ સમજી શકે એવી ભાષામાં) મંજૂરી પત્રના 

માધ્યમથી અથવા અન્યથા, મંજૂર લોનની રકમ,  વાચષિક વ્યાજ દર, ઉપયોગની પદ્ચત, ઇએમઆઇ સ્ટરકિર, પૂવિિૂકવણી 

િાચજિસ સચિત તમામ બોલીઓ અને શરતો સાથ ે સૂચિત કરશે, અને લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા આ બોલીઓ અને શરતોનો 

લેચખતમાં સ્વીકાર કરવામાં આવ્યો છે તેની ચવગતો તેના રકેોર્ડસિ પર રાખશે. 

- DMIHFC એ લોન અરજીપત્રકમાં ચવલંચબત િૂકવણી માટે વસૂલવાના દંર્નીય વ્યાજની રકમ મોટા અને ઘાટા અક્ષરોમા ં

દશાિવવાની રિેશ.ે 

- DMIHFC લોન એગ્રીમેન્ટ અને તેની સાથેના તમામ ચબર્ાણો સચિતની એક નકલ લોન પ્રાપ્યકતાિ પ્રત્યેક વ્યચિને લોન 

મંજૂરી / લોન િૂકવણી વખતે એક્નોલેજમેન્ટ સામે પ્રદાન કરશ.ે  

 

(iii) િોન અરજી નાિીંજૂર ન  જાણ: 

 

- જો DMIHFC લોન આપી શકતી નથી, તો આવી નામંજૂરી માટેના કારણ(ણો) ની જાણ લેચખતમાં કરવામાં આવશ.ે 
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(iv) બોિ ઓ અને શરતોિાીં ફેરફાર સલહત િોનન  િૂકવણ : 

- લોન એગ્રીમેન્ટ / મંજૂરી પત્રમાં આપેલ િૂકવણી સમયપત્રક અનુસાર લોન િૂકવવામાં આવશ.ે  
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- િૂકવણી સમયપત્રક, વ્યાજ દર, સચવિસ િાચજિસ, પૂવિિૂકવણી િાચજિસ, લાગું પર્તી અન્ય ફી/િાચજિસ વગેર ેસચિત બોલીઓ 

અને શરતોમાં કોઈ ફેરફાર થાય તો DMIHFC લોન લેનારને સૂચિત કરશ.ે DMIHFC એ સુચનિત કરશ ે કે વ્યાજ દરો અને 

િાચજિસ ભચવષ્યની તારીખથી જ અમલી બને. આ અંગેની ઉચિત શરત લોન એગ્રીમેન્ટમાં સંસ્થાચપત કરવાની રિેશ.ે 

- જો આવા ફેરફારથી ગ્રાિકને ગેરફાયદો થાય છે, તો તેઓ 60 ચદવસની અંદર નોચટસ ચવના તેમનું એકાઉન્ટ બંધ કરી શકશ ે

અથવા વધારાનો કોઈ િાજિ કે વ્યાજ િૂકવ્યા ચવના અન્ય એકાઉન્ટમાં જઈ શકશ.ે 

- આ એગ્રીમેન્ટ િેઠળ િૂકવણી કે કોઈ કૃત્ય પાછંુ ખેંિવું / ગચતમાન કરવાનો અથવા વધારાનો જામીનગીરી મેળવવાનો ચનણિય 

લોન એગ્રીમેન્ટની શરતોને અનુરૂપ િોવો જોઈએ. 

- DMIHFC એ તમામ બાકી રકમોની પુન:િૂકવણી થય ેઅથવા િકૂવવાની બાકી લોનની રકમ ઉપાચજિત થયેથી લોન પ્રાપ્યકતાિ 

સામે કંપનીના અન્ય કોઈ દાવા માટે કાયદેસરના અચધકાર અથવા ચમલકતના ભોગવટા િક્કને આચધન તમામ 

જામીનગીરીઓ મુિ કે છૂટી કરવાની રિેશ.ે જો આવા િક્કો માંર્વાળ કરવાના થાય છે, તો આ અંગે બાકી રિેતા 

દાવાઓની સંપૂણિ ચવગતો અને એ શરતો જ ેિેઠળ જ્યાં સુધી સંબંચધત દાવાની પતાવટ થતી નથી/િૂકવણી થતી નથી ત્યાં 

સુધી જામીનગીરીઓ પોતાની પાસે રાખવા DMIHFC િક્કદાર છે તે અંગેની ચવગતો સાથ ેલોન લેનારને નોચટસ આપવાની 

રિેશ.ે 

 

6. લડલજટિ િેન્ડ ીંગ પ્િેટફ્રોર્મસક પરથ  પ્રાપ્ત કરિે િોન: 

 

કંપની દ્વારા કોઈપણ કામગીરીનું આઉટસોસિ કરવાથી એટલે કે બીજા પાસે કરાવવાથી કંપની પોતાની જવાબદારીમાંથી છટકી 

શકતી નથી, કેમ કે ચનયમનકારી સૂિનાઓનું પાલન કરવાની અંચતમ જવાબદારી સંપૂણિપણે કંપનીની રિે છે. જ્યાં જ્યાં કંપની લોન 

લેનારને લોન આપવા માટે અથવા બાકી રકમ વસૂલવા માટે ચર્ચજટલ લેન્ર્ીગં પ્લેટફોર્મસિને તેમના એજન્ટ તરીકે ઉપયોગમાં લે છે ત્યા ં

ત્યાં કંપનીને આ એફ.પી.સી. અક્ષરશ: અને ખરા અથિમાં તેમજ જ ેરીતે કંપનીના ચબઝનેસને તે લાગું પર્ી શકે તે રીતે બંધનકતાિ 

રિેશ.ે વધુમાં, તેમણે નીિેની સૂિનાઓનું પાલન કરવું રહંુ્: 

i. એજન્ટ તરીકે ઉપયોગમાં લીધેલ ચર્ચજટલ લેન્ર્ીગં પ્લેટફોર્મસિનું નામ કંપનીની વેબસાઇટ પર જાિેર કરવાનું રિેશ.ે 

ii. એજન્ટ તરીકે ઉપયોગમાં લીધેલ ચર્ચજટલ લેન્ર્ીગં પ્લેટફોર્મસિને ગ્રાિક સમક્ષ કંપનીનું નામ જમેના વતી તેઓ તેમની સાથ ે

કાયિવાિી કર ેછે તે પ્રગટ કરવા ચનદેશ આપવાના રિેશ.ે 

iii. મંજૂરી પછી તરત પણ લોન એગ્રીમેન્ટ અમલમાં આવ ેએ પિેલા, કંપનીના લેટર િેર્ પર મંજૂરી પત્ર લોન લેનારને ઇસ્યુ 

કરવાનો રિેશ.ે 

iv. લોન મંજૂરી / િૂકવણી સમયે લોન એગ્રીમેન્ટ અને તેમાં દશાિવેલ તમામ ચબર્ાણો સચિત લોન એગ્રીમેન્ટની એક નકલ લોન 

પ્રાપ્યકતાિ પ્રત્યેક વ્યચિને આપવાની રિેશ.ે 

v. કંપની દ્વારા ઉપયોગમા ંલેવાયેલ ચર્ચજટલ લેન્ર્ીગં પ્લેટફોર્મસિ પર અસરકારક દેખરખે અને મોનીટરીગં સુચનચિત કરવાના 

રિેશ.ે 

vi. ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થા અંગે લોકોમાં જાગચૃત કેળવાય એ ચદશામાં પયાિપ્ત પ્રયત્નો કરવાના રિેશ.ે 

 

7. બોડક ઑફ લડરકે્ટસકન  જવાબદાર : 

 

DMIHFC ના બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસે ફચરયાદો અને તકરારોનું ચનવારણ કરવા માટે સંગઠનની અંદર યોગ્ય ફચરયાદ ચનવારણ 

વ્યવસ્થા (જી.આર.એમ.) ઉભી કરવાની રિેશ.ે આવી વ્યવસ્થાએ એ સુચનચિત કરવાનું રિેશે કે DMIHFC ના કમિિારીઓના 

ચનણિયમાંથી ઉભા થતા તમામ ચવવાદો સાંભળવામાં આવ ેઅન ેઓછામાં ઓછા તેમનાથી ઉપલા લેવલે તેનું સમાધાન કરવામા ં

આવ.ે 

 

DMIHFC ના બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસે એફ.પી.સી.ના અનુપાલન અને સંિાલનના ચવચવધ સ્તર ેજી.આર.એમ.ની કામગીરીની સામચયક 

સમીક્ષા માટેની જોગવાઈ કરવાની રિેશ.ે આવી સમીક્ષાઓ અને પ્રાપ્ત કરલે તેમજ સમાધાન કરલે તમામ ફચરયાદોની આખરી 

ચસ્થચત સચિતનો સંયુિ અિેવાલ દર ત્રણ માસે બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ સમક્ષ રજૂ કરવાનો રિેશ.ે 
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8. ફલરયાદો અને તકરાર લનવારણ: 

 

ઓનલાઇન પ્રાપ્ત થયેલ ફચરયાદો સચિત DMIHFC અને તેની દરકે ઑચફસમાં મળતી, નોધંાતી અને ચનકાલ કરવામાં આવતી 

ફચરયાદો અને તકરારો માટે એક વ્યવસ્થા અને કાયિરીચત સ્થાચપત કરવાના રિેશ.ે 

 

ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર 'પલરલશષ્ટ - એ’ માં સામેલ છે. 
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9. ઉલિત આિરણ સીંલહતાન  ભાષા અને સીંદેશાવ્યવહારન  પિલત: 

 

- DMIHFC દ્વારા પ્રસ્થાચપત કરવામાં આવેલ એફ.પી.સી. સ્થાચનક ભાષામાં અથવા લોન પ્રાપ્યકતાિ સમજી શકે એવી ભાષામાં છે 

અને તે આર.બી.આઇ. દ્વારા તૈયાર કરવામાં આવેલ ગાઇર્લાઇન્સ અને આર.બી.આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શન્સ પર આધાચરત છે. 

- આ એફ.પી.સી. એવી રીતે તૈયાર કરવામાં આવેલ છે જથેી કરીને આર.બી.આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શન્સમાં ચનચિત મૂળ િાદિ  યથાતથ્ય 

જળવાઈ રિે. 

- જુદા જુદા ચિતધારકોની માચિતી માટે આ એફ.પી.સી. કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકવાની રિેશ.ે 

 

10. વિારાના દર ેવ્યાજ વસૂિાત િાટેના લનયિનો: 

- DMIHFC નાણાં પ્રાચપ્ત પાછળ થતો ખિિ, માચજિન અને ચરસ્ક પ્રીચમયમ જવેા સંબંચધત પચરબળોને ધ્યાનમાં રાખીને વ્યાજ દરની 

એક આદશિ પ્રણાચલ અપનાવશે અને લોન તેમજ એર્વાન્સ રકમો માટે વસૂલવાનો વ્યાજ દર નક્કી કરશ.ે 

- વ્યાજનો દર અને જોખમોને તબક્કાવાર કરવાનો અચભગમ તેમજ જુદી જુદી વગિશ્રેણીના લોન પ્રાપ્યકતાિઓ અથવા ગ્રાિકો માટે 

જુદા જુદા વ્યાજના દરો પાછળનો તકિ  લોન અરજીપત્રકમાં દશાિવવાના રિેશ ેઅને મંજૂરી પત્રમાં તે સ્પષ્ટપણે જણાવવાના રિેશ.ે 

- DMIHFC એ દંર્નીય વ્યાજ / િાચજિસ (જો કોઈ િોય) માટેની નીચત ઘર્ી કાઢવાની રિેશ.ે 

- વ્યાજનો દર અને જોખમોને તબક્કાવાર કરવાનો અચભગમ અને દંર્નીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય) કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

કરાવવાના અથવા સંબંચધત વતિમાનપત્રોમાં પ્રકાચશત કરવાના રિેશ.ે  જ્યાર ેજ્યાર ે વ્યાજ દરોમાં ફેરફાર કરવામાં આવ ે ત્યાર ે

ત્યાર ેકંપનીની વેબસાઇટ પર કે અન્યથા પ્રકાચશત કરલે માચિતીમાં એ મુજબ ફેરફારો કરવાના રિેશ.ે 

- વ્યાજનો દર અને દંર્નીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય) વાચષિક રાખવા આવશ્યક છે જથેી કરીને લોન પ્રાપ્યકતાિ ખાતામાંથી વસૂલવાના 

િોક્કસ વ્યાજ દરથી વાકેફ થાય. 

- લોન પ્રાપ્યકતાિ પાસેથી એકત્ર કરલે િપ્તામાં વ્યાજ અને મુદ્દલની રકમોનું ચવભાજન સ્પષ્ટપણે દશાિવવાનું રિેશ.ે 

11. વિારાના દર ેવસૂિેિ વ્યાજ: 

- વ્યાજ દરોનું ચનયમન બેન્કો દ્વારા કરવામાં આવતંુ ન િોવા છતાં અમુક િોક્કસ દરથી વધુ વ્યાજ દરો વધુ પર્તા લાગી શકે છે અને 

ના તો તે વધુ સમય તે ટકી શકે છે ના તો સામાન્ય નાણાકીય આિરણ સામે વધુ સુસંગત જણાય છે. 

- વ્યાજ દરો નક્કી કરવામાં, તેના પર પ્રચરયા કરવામાં અને અન્ય િાચજિસ (દંર્નીય વ્યાજ સચિત, જો કોઈ િોય) નક્કી કરવા માટે 

DMIHFC એ કેટલાક આંતચરક ચનયમો અને કાયિરીચત ઘર્ી કાઢવાના રિેશ.ે 

- આ અંગે લોનની શરતો અને બોલીઓના સંદભિમાં ઉચિત આિરણ સંચિતામાં પારદચશિતા અંગેના ચનદેશો ધ્યાનમાં લેવામાં આવ ે

છે. 

- પ્રચરયા અને કાયાિન્વયનને મોનીટર કરવા માટેની આંતચરક વ્યવસ્થા અમલમાં મૂકવા માટે પણ DMIHFC ને સલાિ આપવામાં 

આવ ેછે જથેી કરીને લોન પ્રાપ્યકતાિઓ સાથેના સંદેશાવ્યવિારોમાં પયાિપ્ત પારદચશિતા સુચનચિત કરી શકાય. 

 

12. લવજ્ઞાપન, િાકેટ ીંગ અને વેિાણ: 

DMIHFC એ આટલી બાબતો સુચનચિત કરવાની રિેશ;ે 

• તમામ ચવજ્ઞાપન અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ િોય, નચિ કે ગેરમાગે દોરતી િોય. 

• કોઈપણ મીચર્યામા ં કોઈપણ ચવજ્ઞાપન કે પ્રમોશનલ સાચિત્ય જ ે સેવા કે ઉત્પાદ પરત્વે ધ્યાન આકચષિત કર ે છે અને જમેા ં

વ્યાજ દરનો સંદભિ સામેલ છે, તેમાં DMIHFC અન્ય ફી અને િાચજિસ લાગું પર્શ ેકે કેમ અને સબંંચધત બોલીઓ અને શરતો 

ચવનંતી કરવા પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે કે કેમ એ પણ સૂિવવાનું રિેશ.ે 

• DMIHFC એ વ્યાજ દરો, કોમન ફી અને િાચજિસ અંગેની માચિતી તેમની શાખાઓમાં નોચટસ બોર્િ  પર મૂકીને; ટેલીફોન 

અથવા િેલ્પ-લાઇન મારફતે; કંપનીની વેબસાઇટ પર; ચનયુિ કરલે કમિિારીઓ / િેલ્પ રે્સ્ક મારફતે; અથવા સેવા ગાઇર્ / 

ટેચરફ શેર્ડયુલ પ્રદાન કરીને પૂરી પાર્વાની રિેશ.ે 

• સેવાઓમાં સિયોગ પૂરો પાર્વા માટે DMIHFC જો ત્રાચિત પક્ષની સેવાઓ મેળવે છે, તો DMIHFC એ સુચનચિત કરવાનું 

રિેશ ેકે જ ેરીતે અને જ ેપ્રમાણે DMIHFC તેની ગોપનીયતા અને સુરક્ષા જાળવશે એ રીતે અને એ પ્રમાણે આવા ત્રાચિત પક્ષો 
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ગ્રાિકની અંગત માચિતી (જો તે ત્રાચિત પક્ષને ઉપલબ્ધ કરાવેલ િોય તો) િેન્ર્લ કરશ.ે 

• DMIHFC એ તેમના ઉત્પાદો પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવતા ચવચવધ ફીિસિની જાણ ગ્રાિકોને વખતો વખત કરશ.ે  ઉત્પાદો 

/ સેવાઓના સંદભિમાં અન્ય ઉત્પાદો અથવા પ્રમોશનલ ઓફસિ ચવશેની માચિતી ગ્રાિકોને માત્ર ત્યાર ેજ પિોિંાર્ી શકાશ ેજો 

તેમણે આવી માચિતી / સેવાઓ માટે કા ંતો મેઇલ દ્વારા અથવા તે માટે વેબસાઇટ અથવા ગ્રાિક સચવિસ નંબર પર તે માટે 

રજીસ્ટર કરાવીને તેમની સંમચત આપેલ છે. 

• તેમના ર્ાયરકે્ટ સેલીગં એજન્સીઝ (DSAs) માટે આિરણ સંચિતા ચનયત કરવી જમેની સેવાઓનો ઉપયોગ બજારના 

ઉત્પાદો / સેવાઓ મેળવવા માટે કરવામાં આવ ેછે, અને જ્યાર ેતેઓ ઉત્પાદો વેિવા માટે ગ્રાિકનો રૂબરૂ કે ફોન મારફતે 

સંપકિ  કર ેત્યાર ેઅન્યોની વચ્િે તેમને ઓળખી કાઢવા જરૂરી િોય. 
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• DMIHFC એ આરબીઆઇ માસ્ટર ચનદેશોના પલરલશષ્ટ 10 અનુસાર બોર્િની મંજૂરી લઈ તેમના ર્ાયરકે્ટ સેલીગં એજન્્સ  

(DSAs) / ર્ાયરકે્ટ માકેટીગં એજન્ સ (DMAs) માટે આદશિ આિરણ સંચિતા અપનાવેલ છે. 

• ગ્રાિક તરફથી એવી ફચરયાદ મળે કે DMIHFC ના પ્રચતચનચધ / કુચરયર અથવા ર્ીએસએ દ્વારા કોઈ અનુચિત વતિણૂંક 

કરવામાં આવેલ છે અથવા આ સંચિતાના ઉલ્લંઘનનું કૃત્ય કર ે છે એવા સજંોગોમાં થયેલ િાચન સરભર કરવા માટે ફચરયાદ 

અંગે જરૂરી તપાસ િાથ ધરી યોગ્ય કાયિવાિી કરવાની રિેશ.ે 

 

13. જાિ નદારો: 

 

જ્યાર ેકોઈ વ્યચિ લોનના જામીનદાર બનવા અંગે ચવિારણા કર ેત્યાર ેતેમણે આ અંગે માચિતગાર રિેવું જોઈએ: 

• જામીનદાર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારી; 

• કંપની પ્રત્યે તેની/તેણી પોતે જનેા માટે વિનબદ્ થવાના છે તે જવાબદારીની રકમ; 

• એવા સજંોગો જમેાં DMIHFC તેને/તેણીને પોતાની જવાબદારીની રકમ િૂકવવા માટે બોલાવશે; 

• જો તે/તેણી જામીનદાર તરીકે રકમ િૂકવવામાં ચનષ્ફળ જાય છે તો DMIHFC તેન/તેણીના અન્ય સંપચત્તનો આશ્રય લે છે કેમ; 

• જામીનદાર તરીકે તેમની જવાબદારી કોઈ િોક્કસ રકમ સુધી મયાિચદત છે અથવા તે અમયાિચદત છે કે કેમ; અને 

• જામીનદાર તરીકે તેમની જવાબદારી ચનભાવવાની આવી શકે એવા સમય અને સજંોગો ઉપરાંત DMIHFC તેને/તેણીને કઈ 

અને કેવી રીતે આ અંગે સૂચિત કરશ ે

• બાકી દેવાની રકમ િૂકવી આપવા માટે પૂરતા નાણાં િોવા છતાં જામીનદાર લેણદાર/લોન આપનાર દ્વારા કરવામાં આવેલ 

માગણી સામે રકમ ભરવા ઈનકાર કર ેછે એવા સજંોગોમાં, આવા જામીનદારને પણ ચર્ફૉલ્ટર (કસૂરવાર) તરીકે ગણવામાં 

આવશ.ે 

 

લોન પ્રાપ્યકતાિની આચથિક ચસ્થચતમાં કોઈ ચવપરીત ફેરફાર/રો થાય છે તો DMIHFC એ તેમના જામીનદારને તે અંગે જાણ કરવાની રિેશ.ે 

 

14. ગ પ્તતા અને ગોપન યતા: 

 

ગ્રાિકોની તમામ અંગત માચિતીને ખાનગી અને ગોપનીય તરીકે ગણવાની રિેશ ે[પછી ભલે તેઓ DMIHFC ના ગ્રાિક તરીકે આગળ 

િાલંુ રિે કે ના રિે], અને તે નીિેના ચસદ્ાંતો અને નીચતઓ દ્વારા ચનદેચશત કરવાની રિેશ.ે 

i. DMIHFC ગ્રાિકના ખાતાને લગતી કોઈપણ માચિતી, પછી ભલે એ માચિતી ગ્રાિક દ્વારા કે અન્યથા આપવામાં આવી િોય, 

અન્ય કોઈ વ્યચિ સમક્ષ જાિેર કરશ ે નચિ, જમેા ં નીિેના અપવાદરૂપ ચકસ્સાઓ ચસવાય તેમના ગૃપની અન્ય 

કંપનીઓ/એકમોનો સમાવેશ થાય છે: 

• જો આ માચિતી કાયદા દ્વારા આપવાની થતી િોય. 

• જો આ માચિતી પ્રગટ કરવી એ લોકો પ્રત્યેની ફરજ િોય. 

• જો DMIHFC ના ચિતમાં આવી માચિતી ગૃપની અન્ય કંપનીઓ સચિત અન્ય કોઈ વ્યચિન ેમાકેટીગંના િેતુ માટે આપવી 

આવશ્યક બનતી િોય (દાખલા તરીકે, છેતરચપંર્ીથી બિવા), પણ તે ગ્રાિક અથવા ગ્રાિકના ખાતા (ગ્રાિકના નામ અન ે

સરનામા સચિત) ચવશે માચિતી આપવા માટેનું કારણ િોવું જોઈએ નિી.ં 

• જો ગ્રાિક આવી માચિતી પ્રગટ કરવા માટે જણાવે છે, અથવા તે માટે ગ્રાિકની પરવાનગી છે. 

• જો DMIHFC ને ગ્રાિક ચવશેનો સંદભિ આપવા ચવનંતી કરવામાં આવ ે છે, તો તે આપતા પિેલા તેની/તેણીની લેચખત 

પરવાનગી મેળવવાની રિેશ.ે 

ii. DMIHFC પાસે ગ્રાિકની જ ેઅંગત માચિતી છે તેની પ્રાપ્યતા માટે પ્રવતિમાન કાયદાકીય જોગવાઈ િેઠળ ગ્રાિકને તેના/તેણીના 

અચધકારો શુ ંછે તેનાથી માચિતગાર કરવા જોઈએ. 

iii. અન્ય િાઉસીગં ફાઇનાન્સ કંપની સચિત અન્ય કોઈ દ્વારા DMIHFC ગ્રાિકની અંગત માચિતીનો ઉપયોગ  માકેટીગંના િેતુ માટે કરશ ે

નિી,ં 

ચસવાય કે ગ્રાિકે એમ કરવા માટે ખાસ પરવાનગી આપી િોય. 

 

15. સાિાન્ય: 
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i.  DMIHFC લોન એગ્રીમેન્ટની બોલીઓ અને શરતોમાં આપવામાં આવેલ િેતુઓ ચસવાય ગ્રાિકની અન્ય કોઈ બાબતોમા ં

દખલગીરી કરવાથી દૂર રિેશ ે(ચસવાય કે લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા આપવામાં આવેલ માચિતી ચસવાયની માચિતી ધ્યાન પર આવ)ે. 

ii. ગ્રાિક તરફથી લોન ખાતાના િસ્તાંતરણ (ટર ાન્સફર) અંગેની કોઈ ચવનંતી મળે છે એવા સજંોગોમાં, સંમચત કે અન્યથા, એટલે કે 

DMIHFC ના વાંધા અંગેની જાણ આવી ચવનંતી મળ્યાના 21 ચદવસની અંદર ગ્રાિકને કરવાની રિેશ.ે આવું િસ્તાંતરણ 

કાયદાની જોગવાઈઓ અનુસાર પારદશિક કરારીય શરતો અનુસાર િોવું જોઈએ. 
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iii. જો જરૂર જણાશ ેતો DMIHFC ગ્રાિક દ્વારા લોન અરજીમાં દશાિવેલ ચવગતોની ખરાઈ તેના/તેણીના રિેઠાણના સરનામે અથવા 

ચબઝનેસ ટેલીફોન નંબર મારફતે અથવા તેના/તેણીના રિેઠાણના અને/અથવા ધંધાના સરનામે આ િેતુ માટે ચનયુિ કરલે 

એજન્સી દ્વારા તેમનો સંપકિ  કરીને કરશ.ે 

iv. જો DMIHFC ને ગ્રાિકના ખાતામાં થયેલ વ્યવિારો અંગે પોલીસ/અન્ય તપાસ એજન્સીને સાથે રાખીને તપાસ કરવાની જરૂર લાગે છે 

તો આ અંગે  

સિકાર આપવા ગ્રાિકને જાણ કરવામાં આવશ,ે જો DMIHFC ને લાગે છે કે ગ્રાિકને તેમાં સામલે કરવા જરૂરી છે. 

v. DMIHFC ગ્રાિકને એ સલાિ આપશે કે જો ગ્રાિક કપટ કે છળપૂવિક કોઈ કૃત્ય કર ે છે તો તેનાથી તેન/તેણીના ખાતામાં થતા 

તમામ નુકસાન માટે તે/તેણી જવાબદાર રિેશ ેઅને એ રીતે જો ગ્રાિક વ્યાજબી કાળજી લીધા ચવના કોઈ કૃત્ય કર ેછે અને આના 

લીધે નુકસાન થાય છે તો એ માટે ગ્રાિક જવાબદાર રિેશ.ે 

vi. DMIHFC તેમના ઉત્પાદો અને સેવાઓને નીિેની કોઈ એક કે વધુ ભાષાઓમાં ચર્સ્પ્લે કરશ:ે ચિન્દી, અંગ્રજેી અથવા ઉચિત 

સ્થાચનક ભાષા તમામ શાખાઓ અને ઑચફસમાં અંગ્રજેી. 

vii. DMIHFC લોન આપવાની બાબતે ચલંગ, જાચત કે ધમિના આધાર પર કોઈની સાથ ે ભેદભાવ કરશ ે નિી.ં ઉપરાંત, DMIHFC 

ઉત્પાદો, સેવાઓ અને સુચવધાઓ વગેર ેપ્રદાન કરવામાં દૃચષ્ટિીન અથવા શારીચરક રીતે અશિ અરજદારો પ્રત્યે કોઈ ભેદભાવ 

દાખવશે નિી.  જો કે, આનાથી DMIHFC ને સમાજના જુદા જુદા વગો માટે બનાવેલ યોજનાઓ સ્થાચપત કરવા કે તેમા ંભાગ 

લેતા અટકાવતી નથી. 

viii. સામાન્યત: DMIHFC લોન પ્રાપ્યકતાિ તરફથી અથવા બેન્ક/નાણાકીય સંસ્થાઓ તરફથી લોન ખાતાની ચવનંતી પર પ્રચરયા કરશ.ે 

ix. આિરણ સંચિતાની પ્રચસચદ્ માટે, DMIHFC: 

• િાલના અને નવા ગ્રાિકોને આિરણ સંચિતાની નકલ આપશ ે(જ ેસામાન્ય રીતે સ્થાચનક ભાષા અથવા ગ્રાિક સમજી શકે 

એવી ભાષામાં રિેશ)ે. 

• કાઉન્ટર પર ચવનંતી કરવાથી અથવા ઇલેક્ટર ોચનક માધ્યમ અથવા પત્રના માધ્યમથી જાણ કરવાથી આ આિરણ સંચિતા ઉપલબ્ધ 

કરાવશે; 

• દરકે શાખા અને તેમની વેબસાઇટ પર આ આિરણ સંચિતા ઉપલબ્ધ કરાવશે; અને 

• એ સુચનચિત કરશ ેકે આિરણ સંચિતાને સંબંચધત માચિતી પૂરી પાર્વા માટે અને આિરણ સંચિતાને અમલમાં મૂકવા માટે 

કમિિારીઓને પ્રચશચક્ષત કરવામાં આવ ેછે. 

 

16. િેણ  થત  રકિોન  વસૂિાત: 

 

i. જ્યાર ે જ્યાર ે લોન આપવામાં આવ ે ત્યાર ે DMIHFC રકમ, મુદત અને પુન:િૂકવણીનો સમયગાળો વગેર ે દ્વારા લોન 

પુન:િૂકવણીની પ્રચરયા ગ્રાિકોને સમજાવશ.ે અલબત્ત, જો ગ્રાિક પુન:િૂકવણી સમયપત્રકનુ ં પાલન નથી કરતા તો લેણી 

રકમોની વસૂલાત માટે લોન અંગેના કાયદા અનુસાર ચનધાિચરત પ્રચરયા અનુસરવામાં આવશ.ે આ પ્રચરયામાં ગ્રાિકને નોચટસ 

મોકલીને તેને/તેણીને યાદ દેવર્ાવવાનો અથવા તેમની રૂબરૂ મુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ જામીનગીરી િોય તો તેનો 

પરત કબજો લેવાનો સમાવેશ થશ.ે 

ii. DMIHFC ની વસૂલાત નીચત સૌજન્યતા, વ્યાજબી વતિણૂંક અને પરસ્પર સમજણ આધાચરત િોવી જોઈએ. DMIHFC ગ્રાિકના 

ચવશ્વાસને પ્રોત્સાચિત કરવામાં અને દીઘિકાચલન સંબંધોમાં શ્રદ્ા ધરાવે છે. DMIHFC ના કમિિારીઓએ અથવા લેણી રકમ 

વસૂલવા અને/અથવા જામીનગીરીનો પરત કબજો લેવા માટે અચધકૃત વ્યચિએ તેમની પોતાની ઓળખ આપવાની રિેશ ેઅને 

ચવનંતી કરવા પર કંપની દ્વારા ઇસ્યુ કરાયેલ અચધકાર પત્ર, DMIHFC દ્વારા અથવા કંપનીની સત્તા િેઠળ ઇસ્યુ કરાયેલ ઓળખ 

પત્ર બતાવવાના રિેશ.ે DMIHFC એ લેણી રકમોને લગતી તમામ માચિતીની ગ્રાિકોને પૂરી પાર્વાની રિેશ ેઅને લેણી રકમ 

િૂકવવા માટે પયાિપ્ત સમયની નોચટસ આપવા પ્રયત્ન કરવાનો રિેશ.ે 

iii. લેણી રકમની વસૂલાત અને/અથવા જામીનગીરીનો પરત કબજો લેવા માટે DMIHFC નું પ્રચતચનચધત્વ કરતા કમિિારીગણના 

તમામ સભ્યો અથવા અચધકૃત વ્યચિએ નીિ ેદશાિવેલ ગાઇર્લાઇન્સનું પાલન કરવાનું રિેશ:ે 

- સામાન્ય રીતે ગ્રાિકની પસંદના સ્થળે તેનો/તેણીનો સંપકિ  કરવામાં આવશ ે અને કોઈ િોક્કસ સ્થળ ચનધાિચરત ન િોય 

એવા સજંોગોમાં તેન/તેણીના રિેઠાણના સ્થળે અને તેના/તેણીના રિેઠાણના સ્થળે ઉપલબ્ધ ન િોય તો તેના/તેણીના 
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ધંધાના સ્થળે સંપકિ  કરવામાં આવશ.ે 

- DMIHFC નું પ્રચતચનચધત્વ કરતા િોવાની ઓળખ અને અચધકારની જાણ ગ્રાિકને પિેલેથી જ થઈ જવી જોઈએ. 

- ગ્રાિકની ગુપ્તતાનું સન્માન કરવું જોઈએ. 

- DMIHFC ના પ્રર્િર્નર્િઓએ ભારિીય ર્રઝવિ બેંક અથવા NHB ના ર્નિાિર્રિ િોરણો અનુસાર ગ્રાહકોનો સંપકિ  કરવો 

જોઈએ.  

- કોઈ િોક્કસ સમયે કે કોઈ િોક્કસ સ્થળે ગ્રાિકને કૉલ ન કરવા કે ન બોલાવવા માટેની ગ્રાિકની ચવનંતીન ેશક્ય િોય ત્યા ં

સુધી માન આપવું જોઈએ. 

- કૉલનો સમય અને કોલની સંખ્યા તેમજ થયેલ વાતિીત કાગળમાં નોધંી રાખવી જોઈએ. 

- લેણી રકમ અંગે પરસ્પર સ્વીકાયિ િોય એ રીતે તકરાર કે મતભેદોનું સમાધાન કરવા તમામ સિાય આપવી જોઇએ. 
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- લેણી રકમની વસૂલાતની રકમ માટે ગ્રાિકના ઘર ેમુલાકાત લેતી વખતે આમન્યા અને ચશષ્ટાિાર જાળવવા જોઇએ. 

- અનુચિત ઘટનાઓ જમે કે પચરવારમાં કોઈના મૃત્યુથી ખોટ પર્વી અથવા એના જવેા અન્ય આપચત્તજનક પ્રસંગોએ લેણી 

રકમ વસૂલવા કૉલ કરવાનું /મુલાકાત લેવાનું ટાળવું જોઈએ. 

iv. લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, DMIHFC કસમયે કોઈને િેરાન-પરશેાન કરવા કે સતાવવા, કસમયે ગ્રાિકને લેણી રકમ અંગ ે

સતત ત્રાસ આપવો, લોનની વસૂલાત માટે મસલ્સ પાવરનો ઉપયોગ કરવો વગેર ે જવેા ઉપાયો અજમાવશે નિી.ં ગ્રાિકની 

ફચરયાદમાં કંપનીના કમિિારીઓએ તેમની સાથ ેતોછરંુ્ અને ઉદ્ત વતિન કયુું િોય તો તેનો પણ સમાવેશ થશે, તેથી DMIHFC 

એ સુચનચિત કરવાનું રિેશ ેકે ગ્રાિક સાથ ેવ્યવિાર કરતી વખતે ઉચિત રીતે વતિવામાં આવ ેતે માટે કમિિારીઓન ેપયાિપ્ત રીતે 

પ્રચશચક્ષત કરવામાં આવ.ે 

v. ગ્રાિક સાથ ેસભ્ય રીતે વાતિીત અને વ્યવિાર કરવાના રિેશ.ે 

vi. ચરકવરી એજન્ટને કામ પર રાખવા માટે DMIHFC એ બોર્િની મંજૂરી સાથ ેઆર.બી.આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શનના પચરચશષ્ટ 11 

મુજબની ગાઇર્લાઇન્સ અપનાવવાની રિેશ.ે 

vii. નીિેની પચરચસ્થચતઓમાં િાઉસીગં લોન સમય પિેલા પૂરપેૂરી ભરપાઈ થઈ જવા પર કોઈ પૂવિિૂકવણી િાજિ કે દંર્ની રકમ 

વસૂલશ ેનિી:ં 

a) જ્યાં િાઉસીગં લોન તરલ વ્યાજ દર આધાચરત છે અને અન્ય કોઈ સંસાધન દ્વારા મુદત પિેલા ભરપાઈ થયેલ છે. 

b) જ્યાં િાઉસીગં લોન ચનચિત વ્યાજ દર આધાચરત છે અને લોન પ્રાપ્યકતાિએ પોતાના ખુદના સંસાધનોમાંથી મુદત પિેલા લોન 

ભરપાઈ કરલે છે. 

 

આ િેતુ માટે "પોતાના ખુદના સંસાધનો” શબ્દપ્રયોગનો અથિ થાય છે બેન્ક /  

િાઉસીગં ફાઇનાન્સ કંપની / ચબન-ચવત્તીય નાણાકીય કંપની અથવા નાણાકીય સંસ્થાઓ પાસેથી વ્યાજ ેલીધેલ નાણા ચસવાયના અન્ય 

સંસાધનો. 

ર્બલ / ખાસ વ્યાજ દરની તમામ િાઉસીગં લોનને ચફક્સ્ર્/ફ્લોટીગં (તરલ) વ્યાજ દરની લોનને લાગું પર્તા માપદંર્ો લાગુ ં

પર્શ,ે જ ેએ બાબત પર આધાર રાખે છે કે મુદત પિેલા લોન ભરપાઈ વખતે એ લોન ચફક્સ્ર્ અથવા ફ્લોટીગં (તરલ) વ્યાજ દર 

પર છે કે કેમ. ર્બલ / ખાસ વ્યાજ દરની િાઉસીગં લોનના ચકસ્સામાં, ચફક્સ્ર્ વ્યાજ દરની લોનની સમયાવચધ સમાપ્ત થયા બાદ 

આ લોન ફ્લોટીગં રટેની લોનમાં રૂપાંતચરત થઈ જાય એ પછી જ ફ્લોટીગં રટે માટેના માપદંર્ો લાગું પર્શ.ે એ પછીથી 

ફોરક્લોઝ કરવામાં આવી રિેલ ર્બલ / ખાસ વ્યાજ દરની તમામ િાઉસીગં લોનને આ લાગુ ં પરે્ છે. અિી ં એ પણ સ્પષ્ટતા 

કરવામાં આવ ેછે કે ચફક્સ્ર્ લોન એક એવી લોન છે જમેાં લોનની સમગ્ર મુદત માટે વ્યાજનો દર ચનચિત (ચફક્સ્ર્) િોય છે. 

 

viii. ધંધાકીયથી લઈ વ્યચિગત લોન પ્રાપ્યકતાિઓ ચસવાય આ િેતુ માટે મંજૂર થયેલ કોઈપણ ફ્લોટીગં વ્યાજ દરની મુદતી લોન પર 

DMIHFC ફોરક્લોઝર િાચજિસ / પૂવિ-િૂકવણી દંર્ની રકમ લાદશ ેનિી.ં 

ix. િાઉસીગં ફાઇનાન્સ કંપની અને વ્યચિગત લોન પ્રાપ્યકતાિ વચ્િે સિમત િાઉસીગં લોનની બોલીઓ અને શરતોના મુખ્ય 

પાચરભાચષક શબ્દોને ઝર્પથી અને સારી રીતે સમજવામાં સિાયતા માટે DMIHFC એ તમામ કેસોમાં આર.બી.આઇ. માસ્ટસિ 

ચર્રકે્શનના પલરલશષ્ટ 12 મુજબ સૂિવેલ પત્રકમાં સૌથી અગત્યના પાચરભાચષક શબ્દો (MITC) નો સમાવતો એક દસ્તાવેજ 

તૈયાર કરવાનો રિેશ.ે આ દસ્તાવેજ DMIHFC દ્વારા વતિમાન લોન અને જામીનગીરી અંગે તૈયાર કરવામાં આવનાર દસ્તાવેજ 

ઉપરાંતનો રિેશ.ે DMIHFC એ આ દસ્તાવેજ બે નકલમાં અને લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા સમજી શકાય એવી ભાષામાં તૈયાર 

કરવાનો રિેશ.ે DMIHFC અને લોન પ્રાપ્યકતાિ વચ્િે બે નકલમાં કાયદેસર રીતે અમલમાં આવેલ લોન એગ્રીમેન્ટ તેની પ્રાચપ્ત 

રસીદ િેઠળ લોન પ્રાપ્યકતાિને સુપ્રત કરવાનો રિેશ.ે 

x. કંપનીની કામગીરીમાં પારદચશિતાને પ્રોત્સાિન આપવા માટે જરૂરી મિત્ત્વપૂણિ બાબતો જવેી કે સેવા િાચજિસ, વ્યાજ દરો, 

દંર્નીય વ્યાજ (જો િોય તો), ઓફર કરવામાં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદ ચવશેની માચિતી, ચવચવધ પ્રકારના વ્યવિારો માટે 

સમયસીમાના માપદંર્ો અને ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાતંત્ર વગેર ેચર્સપ્લે કરવાના રિેશ.ે આર.બી.આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શનના 

પલરલશષ્ટ 12 મુજબ DMIHFC એ “નોચટસ બોર્િ”, “બૂકલેટ / બ્રોશસિ", "વેબસાઇટ", “ચર્સ્પ્લેના અન્ય માધ્યમો” અને "અન્ય 

બાબતો” પરની સૂિનાઓનું પાલન કરવાનું રિેશ.ે 

17. એફ.પ .સ .ન  સિ ક્ષા: 
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બોર્િની મંજૂરી સાથે એફ.પી.સી.માં સંશોધન અને ફેરફાર કરી શકાશ.ે એફ.પી.સી.ની સમીક્ષા બોર્િ  દ્વારા વાચષિક ધોરણે કરવાની રિેશ.ે 

આર.બી.આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શનમાં કોઈ સંશોધનો અથવા કંપનીની ચસ્થચતમાં કોઈ ફેરફારને પગલે એફ.પી.સી.માં જરૂરી ફેરફારો 

આમેજ કરવાના રિેશ ેઅને બોર્િ  પાસેથી તે અંગે મંજૂરી મેળવવાની રિેશ.ે 

 

એફ.પી.સી.માં કોઈ બાબત સમાચવષ્ટ િોય તેમ છતાં, આ એફ.પી.સી.ની જોગવાઈઓ પ્રવતિમાન કાયદાકીય જોગવાઈઓ, ચનયમો, 

ચનયમનો, કાયદા અથવા તેમાંના સુધારા-વધારા અથવા લાગું પર્તા નવા કાયદાના અચધચનયમન સામે ચવસંગત કે ચવરોધાભાસી જણાય 

એવા સજંોગોમાં આવા કાયદા, વૈધાચનક જોગવાઈઓ, ચનયમો, ચનયમનો અથવા અચધચનયમન િેઠળની જોગવાઈઓ એફ.પી.સી. પર 

પ્રભાવી રિેશ.ે 
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પલરલશષ્ટ - એ 

ફલરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતીંત્ર 

 

❖ અગત્યના િાપદીં ડો: 

 

ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાના કેટલાક અગત્યના માપદંર્ો નીિ ેમુજબ છે: 

- ચનધાિચરત સમયમયાિદાની અંદર ગ્રાિકની ફચરયાદો/ચવવાદો/પ્રશ્નોનું સમાધાન. 

- એ સુચનચિત કરવું કે તમામ ફચરયાદો/ચવવાદો/પ્રશ્નો સાંભળવામાં આવ ેઅને ઓછામાં ઓછા તેનાથી ઉપલા લેવલે 

તેનો ચનકાલ કરવામાં આવે. 

- કંપની એ સુચનચિત કરશે કે ફચરયાદ ઝર્પથી સાંભળવામાં આવ ે અને બનતી ત્વરાએ ચવવાદનું સમાધાન કરવા 

પ્રયત્ન કરવામાં આવ.ે જો ચનધાિચરત સમયગાળાની અંદર ચવવાદનું સમાધાન થતંુ નથી અથવા સમાધાન કરવા સક્ષમ 

નથી, તો ગ્રાિકને શક્ય એટલી ઝર્પે યોગ્ય રીતે જાણ કરવાની રિેશ.ે 

 

❖ એસ્કેિેશન િેલટિ ક્સ અને સિયસ િા: 

 

-  DMIHFC માં અમે બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિની કાયદેસર મંજૂરી લઈને એક બિુ-સ્તરીય ફચરયાદ/તકરાર ચનવારણ વ્યવસ્થા 

તંત્ર સ્થાચપત કરલે છે. જનેી ચવગતો નીિ ેદશાિવેલ છે: 

 

િેવિ 1- પ્રારંચભક લેવલ ે ફચરયાદની જાણ બ્રાન્િ િેનેજરને કરવાની રિે છે જઓે ફચરયાદની ચવગતો સાથ ે

ફચરયાર/સમસ્યા રજીસ્ટરમાં તેની નોધં કરશ.ે  સદર ફચરયાદનું ચનવારણ ફચરયાદ મળ્યાના 15 લદવસની અંદર 

કરવાનું રિેશ.ે 

 

િેવિ 2- જો ગ્રાિક તેની ફચરયાદ/સમસ્યા અંગે બ્રાન્િ મેનેજરના પ્રચતભાવથી સંતુષ્ટ નથી, તો તે કંપનીના 

ફલરયાદ લનવારણ અલિકાર નો સંપકિ  કરી શકશ.ે સદર ફચરયાદ/સમસ્યાનો સ્વીકાર/પ્રચતભાવ પ્રાચપ્તના 7 

ચદવસની અંદર કરવાનો/આપવાનો રિેશ ે અને આ સ્વીકૃચત/પ્રચતભાવમાં જઓે આ ફચરયાદ િેન્ર્લ કર ે છે તે 

અચધકારીનું નામ અને િોદ્દો દશાિવેલ િોવા જોઈએ અને ફચરયાદ/સમસ્યા પ્રાપ્ત થયાના 30 ચદવસની અંદર 

પયાિપ્ત ખુલાસા સાથે તેનો ચનકાલ કરવા શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નો કરવાના રિેશ.ે આ ફચરયાદ/સમસ્યા ઇમેલ દ્વારા મોકલી 

શકાશ ેઅથવા કંપનીની રજીસ્ટર્િ  ઑચફસ ેકંપનીના નીિે દશાિવલે અચધકારીને સંબોધીને પત્ર મોકલી શકાશ:ે 

ફલરયાદ લનવારણ 

અલિકાર ન ીં નાિ 

રોહન ઉપાધ્યાય 

ઓપરશેન હેડ 

DMI િાઉસીગં ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ ચલચમટેર્ 

એક્સપે્રસ ચબલ્ર્ીગં, 3જો માળ, 9-10, બિાદુર શાિ 

ઝફર માગિ, નવી ચદલ્િી - 110002 

સીંપકક  નીં. 011-49834444 

ઇિેિ એડિ ેસ dmi@dmihousingfinance.in 

 

- જો ગ્રાિક પાસેથી લેચખતમાં ફચરયાદ મળે છે, તો કંપનીએ એક અઠવાલડયાન  અીંદર તેની પ્રાચપ્ત/પ્રચતભાવ તેને/તેણીને 

મોકલવા પ્રયાસ કરવાનો રિેશ.ે 

 

- જો ફચરયાદ કંપનીના ચનચદિ ષ્ટ ટેલીફોન િેલ્પરે્સ્ક પર અથવા કસ્ટમર સચવિસ નંબર પર ફોન કરીને કરવામાં આવ ેછે, તો 

ગ્રાિકને ફચરયાદ સંદભિ નંબર આપવાનો રિેશ ે અને વ્યાજબી સમયગાળાની અંદર તેની પ્રગચતથી ગ્રાિકને માચિતગાર 

કરવાના રિેશ.ે 
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- ફચરયાદની બાબત અંગે તપાસ કયાિ પછી, કંપની તેનો આખરી પ્રચતભાવ ગ્રાિકને મોકલશે અથવા શા માટે તેનો પ્રચતભાવ 

આપવા વધુ સમયની જરૂર છે તે સમજાવશ ેઅને ફલરયાદ પ્રાપ્ત થયાના છ અઠવાલડયાન  અીંદર તેનો ચનકાલ લાવવા 

પ્રયાસ કરશ.ે 
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િેવિ 3- જો ગ્રાિક ફચરયાદ ચનવારણ અચધકારીના પ્રચતભાવથી સંતુષ્ટ નથી તો તેઓ કીંપન ના લબઝનેસ 

હેડનો સંપકિ  કરી શકશ.ે સદર ફચરયાદ/સમસ્યાનું સમાધાન ફચરયાદ/સમસ્યા પ્રાપ્ત થયાના 30 લદવસની અંદર 

પયાિપ્ત ખુલાસા સાથ ે કરવાનું રિેશ,ે જો પ્રશ્ન િલ થઈ શકતો નથી. ફચરયાદ/સમસ્યા  

dmi@dmihousingfinance.in પર ઇમેલ મારફતે કરી શકાશે અથવા કંપનીની રજીસ્ટર્િ  ઑચફસ ેપત્ર મોકલી 

શકાશ.ે 

 

- જો ગ્રાિક કંપની તરફથી મળેલ પ્રચતભાવથી સંતુષ્ટ નથી અથવા ઉપરોકત સમયમયાિદાની અંદર (એટલે કે 30 ચદવસમાં) 

કંપની તરફથી કોઈ પ્રચતભાવ મળતો નથી, તો ગ્રાિક https://grids.nhbonline.org.in ચલંક પર ઓનલાઇન મોર્મા ં

ગ્રાિક ફચરયાદ દાખલ કરીને િાઉસીગં ફાઇનાન્સ કંપનીઓ માટેના નેશનલ િાઉસીગં બેન્કના ફચરયાદ ચનવારણ સેલનો 

સંપકિ  કરી શકશ,ે અથવા નેશનલ િાઉસીગં બેન્કની વેબસાઇટ  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default પર ઉપલબ્ધ 

ચનયત પત્રકમાં પોસ્ટથી ઓફલાઇન મોર્માં ફચરયાદ કરીને નીિનેા સરનામે મોકલી શકશ:ે-  

 

• પ્રલત ફલરયાદ લનવારણ સેિ,   

રગે્યુલેશન અને સુપરચવઝન ચવભાગ,  

નેશનલ િાઉસીગં બેન્ક (એન.એિ.બી.), 

4થો માળ, કોર 5-એ, ઇચન્ર્યા િેચબટેટ સેન્ટર, લોદી 

રોર્, નવી ચદલ્િી - 110003. 

વેબસાઇટ - https://grids.nhbonline.org.in 

- વધુમાં જણાવવામાં આવ ે છે કે, આર.બી.આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શન્સ અનુસાર, એન.બી.એફ.સી.ના તારીખ 9 નવેર્મબર 

2017ના નાણાકીય સેવાઓના આઉટસોસસંગમાં જોખમોના સંિાલન અને આિરણ સંચિતા અંગેના ચનદેશો અને 

DMIHFC ના ર્ી.એસ.એ. માટેની આદશિ આિાર સંચિતા (અને તેમાં વખતો વખતના ફેરફાર મુજબ), ઉપરોિ દશાિવેલ 

ફચરયાદ ચનવારણ તંત્રએ આઉટસોસિ કરલે એજન્સી દ્વારા પૂરી પાર્વામાં આવતી સેવાઓ સંબંચધત સમસ્યાઓ અંગે પણ 

કાયિવાિી કરવાની રિેશ.ે 

- સદર ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થતંત્રની ચવગતો (ઇ-મેલ આઇર્ી અને સંપકિની અન્ય ચવગતો જ્યાંથી ફચરયાદ દાખલ કરી 

શકાય, સમસ્યા ચનવારણ માટે લાગતો સમય, એસ્કેલેશનનો મેચટર ક્સ વગેર)ે દરકે શાખા, કોપોરટે/રજીસ્ટર્િ  ઑચફસની 

બિાર અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રદચશિત કરવાની રિેશ.ે  

- પ્રાપ્ત કરવામાં આવેલ અને સમાધાન કરવામાં આવેલ તમામ ફચરયાદોની ચવગતો દર ત્રણ માસે બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ સમક્ષ 

રજૂ કરવાની રિેશ.ે 

 

****** 
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