
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

डीएमआई (DMI) फाइनेंस प्राइवेट लिलमटेड 

की 

उलित व्यवहार संलहता



उलित व्यवहार संलहता 

 

 

पॉलिसी का संलिप्त लववरण : 

 

पॉलिसी का नाम  उचित व्यव्हार संचहता 

जारी करने और प्रभावी लतलि 17 जुलाई, 2013 

समीिा की आवलतिता वाचषिक 

स्वामी /सम्बन्ध  अनुपालन चवभाग 

सरकारी गवाह चनदेशक बोर्ि 

 

समीिा की लतलि समीिा की अगिी लतलि लटप्पलणयां/लविार/बदिाव 

 9 मािि, 2022 मािि 2023 को या उससे पहले चनयामक प्रावधानों/कानूनों और व्यापार के साथ कंपनी का 

सामान्य अनुयोजन 

27 मािि, 2023 मािि 2024 को या उससे पहले वार्षिक समीक्षा 

29 फ़रवरी, 2024 फ़रवरी 2025 को या उससे पहले वार्षिक समीक्षा 

26 नवंबर, 2024 

 

नवंबर 2025 को या उससे पहले वार्षिक समीक्षा 
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1. प्रस्तावना: 

 

उचित व्यवहार  संचहता ("एफपीसी FPC या कोड") र्ीएमआई (DMI) हाउचसंग फाइनेंस प्राइवेट चलचमटेर् ("डीएमआईएिएफसी"DMIHFC” या 

"कंपनी") द्वारा मास्टर चनदेश के अध्याय XIII-गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपनी- हाउचसंग फाइनेंस कंपनी (ररजवि बैंक) चनदेशों, 2021 2016 (“आरबीआई प्रमुख 

लनदेश") (समय-समय पर संशोचधत),जब कंपनी अपने चहतधारकों जैसे ग्राहकों, कमििाररयों, चवके्रताओ,ं आचद के साथ व्यवहार कर रही हो, तो सवोत्तम प्रथाओ ंके 

वर्िनात्मकता  को प्राप्त करन ेके प्रयास के साथ उचित व्यव्रहार संचहता  तैयार चकया गया ह ै. 

 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) एक पंजीकृत हाउचसंग फाइनेंस कंपनी होन ेके नाते हाउचसंग के्रचर्ट चर्लीवरी मैकेचनज्म की पह िं बढाकर आचथिक चवकास में 

योगदान करन ेके चलए चवत्तीय प्रर्ाली का चहस्सा ह।ै र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC)  और ग्राहकों के बीि लेनदेन में पारदचशिता प्रदान करन ेके चलए और अच्छी 

तरह से सूचित व्यापार संबंधों को प्रदान करन ेके चलए, कुछ व्यापक चदशाचनदेशों को आवश्यक माना गया ह।ैइस पषृ्ठभचूम में, नेशनल हाउचसंग बैंक ने उचित व्यवहार 

संचहता पर चदशाचनदेश तैयार चकए हैं चजन्हें र्ीएमआईएिएफसी द्वारा सवोत्तम कॉपोरेट प्रथाओ ंके एक भाग के रूप में सेवा करन ेऔर अपने ग्राहकों को व्यावसाचयक 

प्रथाओ ंमें पारदचशिता प्रदान करन ेके चलए चवचधवत रूप से स्वीकार और शाचमल चकया गया ह।ै 

 

यह संचहता सभी उत्पादों और सेवाओ ंपर प्रभावी होगा, िाह ेवे कंपनी, उसकी सहायक कंपचनयों (यचद कोई हो) या चर्चजटल लेंचरं्ग प्लेटफॉमि (स्व-स्वाचमत्व वाली 

और/या आउटसोचसिंग व्यवस्था 1) द्वारा काउंटर पर, फोन पर,पोस्ट से,वातािलाप योग्य इलेक्ट्रॉचनक उपकरर्ों के माध्यम से, इटंरनेट पर या चकसी अन्य तरीके से द्वारा 

प्रदान चकए गए हों। 

 

2. उद्देश्य: 

 

एफपीसी (FPC)का सार चनम्नचलचित पहलुओ ंमें चनचहत है चजनका र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) उत्साहपूविक और अक्षरशः पालन करने का प्रयास करेगा: 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार में न्यूनतम मानक चनधािररत करके बेहतर और चनष्पक्ष चक्रया कलापों को बढावा देना; 

• पारदचशिता को बढाना चजससे ग्राहक को इस बात की बेहतर समझ हो सके चक उसे सेवाओ ंसे उचित रूप से क्ट्या अपेचक्षत ह;ै 

• उच्ि पररिालन मानकों को प्राप्त करने के चलए प्रचतस्पधाि के माध्यम से बाजार की ताकतों को प्रोत्साचहत करना; 

• ग्राहक और र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के बीि एक चनष्पक्ष और सौहादिपूर्ि संबंध को बढावा देना; 

• हाउचसंग फाइनेंस चसस्टम  में चवश्वास को बढावा देना; 

• पेशेवर, कुशल, चवनम्रतापूविक, मेहनतकश और त्वररत सेवाएं प्रदान करना; 

• ऋर् उत्पादों के चकसी भी चवज्ञापन और चवपर्न में चनष्पक्ष और ईमानदार रहना; 

• ग्राहकों को ऋर् लेनदेन के संबंध में शतों, लागतों, अचधकारों और देनदाररयों का सटीक और समय पर प्रकटीकरर् प्रदान करना; एवम् 

• संस्थान  के भीतर चशकायत चनवारर् प्रर्ाली स्थाचपत करके ग्राहकों के साथ चकसी भी चववाद या मतभेदों को सुलझाने के चलए बेहतर चवश्वास बनाने का 

प्रयास करना। 

 

3. पररभाषाए:ं 

 

a. "बोडि" का अथि ह ैकंपनी के चनदेशक मंर्ल. 

b. "कंपनी" का अथि ह ैर्ीएमआई हाउचसंग फाइनेंस प्राइवेट चलचमटेर् 

c. "लनदेशक" का अथि ह ैकंपनी के बोर्ि में व्यचिगत चनदेशक या चनदेशक। 

d.  "एफपीसी"(FPC) का अथि है उचित व्यवहार संचहता; 

e. “RBI”(RBI)का अथि ह ैररजवि बैंक ऑफ इचंर्या 

 

4. संलहता का आवेदन: 

 

• उन सभी व्यचियों के चलए चजन्हें र्ीएमआईएिएफसी(DMIHFC) के उत्पादों और सेवाओ ंकी पेशकश चकसी भी तरीके से और/या चकसी भी तरीके से 

की जाती ह।ै 

 

 

 

1आउटसोससड लेंडडिंग प्लेटफॉर्स के र्ार्ले र्ें,किं पनी को डित्तीय सेिाओिं और आईटी सेिाएिं की आउटसोडसिंग पर डनयार्क डनर्देशों का सािधानीपूिसक पालन करना चाडिए।
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• यह संचहता चकसी अप्रत्याचशत घटना की चस्थचत को छोड़कर सामान्य संिालन पररचस्थचत में लागू होती ह।ै 

• संचहता सत्यचनष्ठा और पारदचशिता के नैचतक चसद्ांतों पर आधाररत है और सभी कायि और व्यवहार संचहता के मलू चविारों का पालन करेंगी 

• र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) की उत्पाद और सेवाएं सभी लागू कानूनों और चवचनयमों को पूरा करेंगी। 

 

5. ऋण: 

 

(i) ऋण और उनके प्रसंस्करण के लिए आवेदन: 

 

- उधारकताि के साथ सभी संवाद स्थानीय भाषा या उधारकताि द्वारा समझी जान ेवाली भाषा में होंगे। 

- ऋर् प्रचक्रया के तहत, अन्य बातों के साथ-साथ अत्यचधक पारदचशिता सुचनचित करने के चलए, र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ग्राहक को ऋर् आवेदन 

को तैयार करन ेके चलए देय शलु्क/शलु्कों के बारे में सभी आवश्यक जानकारी प्रदान करता ह,ै यचद ऋर् राचश स्वीकृत/चवतररत नहीं की जाती ह,ै तो शलु्क 

की वापसी योग्य राचश, पूवि- भगुतान चवकल्प और शलु्क, यचद कोई हो, चवलंचबत धन वापसी के चलए दंर्ात्मक ब्याज/जुमािना, यचद कोई हो, ऋर् को 

चनधािररत से पररवचतित दरों में बदलने के चलए रूपांतरर् शलु्क या इसके चवपरीत, चकसी भी ब्याज पुनगिठन क्ट्लॉज का अचस्तत्व और कोई अन्य मामला जो 

उधारकताि के चहत को प्रभाचवत करता ह ैको पूरा करता ह।ै.दसूरे शब्दों में, र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) को पारदशी तरीके से ऋर् आवेदन के 

प्रचक्रया/स्वीकृचत में शाचमल सभी शलु्कों सचहत 'सभी लागत' को प्रकट करना िाचहए।यह भी सुचनचित चकया जाना िाचहए चक ऐसे शलु्क/फीस गैर-

भेदभावपूर्ि हैं। 

- ऋर् आवेदन प्रपत्रों में आवश्यक जानकारी शाचमल होगी जो उधारकताि के चहत को प्रभाचवत करती ह,ै ताचक अन्य हाउचसंग फाइनेंचसंग कंपचनयों द्वारा 

प्रस्ताचवत चनयमों और शतों के साथ एक साथिक तुलना की जा सके और उधारकताि द्वारा प्राप्त सूिना के आधार पर चनर्िय चलया जा सके। 

- ऋर् आवेदन पत्र, आवेदन पत्र के साथ संलग्न करन ेके चलए आवश्यक दस्तावेजों की सूिी की जानकारी दे  सकता ह।ै 

- कंपनी सभी ऋर् आवेदनों की प्राचप्त के चलए रसीद प्रदान करेगी और चजस समय सीमा के भीतर ऋर् आवेदनों का चनपटारा चकया जाएगा, उसे भी रसीद में 

दशािया जाएगा । इसके अलावा, सभी ऋर् आवेदनों को अचधकतम 60 चदनों में चनपटाया जाना िाचहए और इसे रसीद में भी दशािया जाना िाचहए। 

 

(ii) ऋण मूल्यंकन और लन्म/शर्तें: 

 

- सामान्यतःऋर् आवेदन को संसाचधत करन ेके चलए आवश्यक सभी चववरर् र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) द्वारा आवेदन के समय एकचत्रत चकए 

जाएंगे।यचद इसे चकसी अचतररि जानकारी की आवश्यकता ह,ै तो ग्राहक को बताया जाना िाचहए चक उससे तुरंत चफर से संपकि  चकया जाएगा। 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ऋर्कताि को चलचित रूप में (स्थानीय भाषा में या उधारकताि द्वारा समझी जाने वाली भाषा में),ब्याज की वाचषिक 

दर,आवेदन की चवचध, ईएमआई संरिना,पूवि भगुतान शलु्क सचहत उधारकताि को इन चनयमों और शतों के साथ स्वीकृत ऋर् की राचश से स्वीकृचत पत्र के 

माध्यम से या अन्यथा अवगत कराएगा और अपने पास संलेचित करेगा। 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ऋर् समझौते में चवलम्ब से चकय ेभगुतान के चलए लगाए गए दंर्ात्मक ब्याज का उल्लेि बडे़ अक्षरों में करेगा। 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ऋर् समझौते की एक प्रचत के साथ ऋर् समझौते में उद्तृ सभी संलग्नकों की एक प्रचत प्रत्येक उधारकताि को ऋर् की 

स्वीकृचत / चवतरर् के समय,रसीद के साथ  प्रस्तुत करेगा। 

 

(iii) ऋण आवेदन की अस्वीकृलर्त की सूचनय: 

 

- यचद र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ग्राहक को ऋर् प्रदान नहीं कर सकता ह,ै तो वह ऐसी अस्वीकृचत के कारर्ों को चलचित रूप में प्रस्तुत करेगा। 

 

(iv) लन्मों और शर्तों में पररवर्ततन सलिर्त ऋणों कय लवर्तरण: 

- भगुतान ऋर् अनुबंध/स्वीकृचत पत्र में चदए गए भगुतान समय सूिी के अनुसार चकया जाना िाचहए। 

  



 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) भगुतान समय सूिी, ब्याज दर, सेवा शलु्क, पूवि भगुतान शलु्क, अन्य लाग ूशलु्क/प्रभार आचद सचहत चनयमों और शतों 

में चकसी भी बदलाव के चलए उधारकताि को (स्थानीय भाषा या उधारकर्ास द्वारा सर्झी जाने िाली भाषा र्ें) सूचित करेगा। र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) 

को यह सुचनचित करना िाचहए चक ब्याज दरों और शलु्कों  में पररवतिन केवल संभाचवत रूप से प्रभावी हो। इस संबंध में उपयुि शति को ऋर् समझौते में 

शाचमल चकया जाना िाचहए। 

- यचद उि पररवतिन ग्राहक के चलए नुकसानदेह ह,ै तो वह 60 चदनों के भीतर और चबना चकसी सूिना के अपना िाता बंद कर सकता ह ैया चबना चकसी 

अचतररि शलु्क या ब्याज का भगुतान चकए इसे बदल सकता ह।ै 

- समझौते के तहत भगुतान या चनष्पादन की  वापसी/त्वररत करन ेया अचतररि प्रचतभचूत की मांग का चनर्िय ऋर् समझौते के अनुरूप होना िाचहए। 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) को सभी देय राचश के पुनभुिगतान पर या ऋर् की बकाया राचश की वसूली पर सभी प्रचतभचूतयों को जारी करना िाचहए, 

जो चकसी भी वैध अचधकार या चकसी अन्य दाव ेके चलए कंपनी के पास उधारकताि के चिलाफ हो सकता ह।ै यचद मुआवज ेके ऐसे अचधकार का प्रयोग 

चकया जाना ह,ै तो उधारकताि को शेष दावों के बारे में पूर्ि चववरर् के साथ इसके बारे में नोचटस चदया जाएगा और इन शतों के तहत र्ीएमआईएिएफसी 

(DMIHFC) संबंचधत दाव ेका चनपटान / भगुतान होन ेतक प्रचतभचूतयों को बनाए रिन ेका हकदार ह।ै 

 

 

6. लडलजटि ऋण देने वािे प्िेटफामों पर ऋण: 

 

कंपनी द्वारा चकसी भी कायि को  बाहरी लोगों को देना उनके दाचयत्वों को कम नहीं करती ह,ै क्ट्योंचक चनयामक चनदेशों के अनुपालन की चजम्मेदारी पूरी तरह से उन पर 

भी  ह।ै जहां कहीं भी कंपनी चर्चजटल लेंचरं्ग प्लेटफॉमि से जुड़ती ह ैताचक उनके एजेंटों को उधारकतािओ ंका स्रोत चमल सके और/या बकाया राचश की वसूली के 

चलए कंपनी इस एफपीसी का अक्षरश: और चविारपूविक एवं चशष्टता से पालन करेगी। इसके अलावा, उन्हें चनम्नचलचित चनदेशों का पालन करना होगा: 

i. एजेंट के रूप में लगे चर्चजटल लेंचरं्ग प्लेटफॉमि के नामों का िुलासा कंपनी की वेबसाइट पर चकया जाएगा। 

ii. एजेंट के रूप में लगे चर्चजटल लेंचरं्ग प्लेटफॉमि को ग्राहक को कंपनी का नाम, चजसकी ओर से व ेउसके साथ बातिीत कर रह ेहैं, का िलुासा करन ेके 

चलए चनदेचशत चकया जाएगा। 

iii. स्वीकृचत के तुरंत बाद लेचकन ऋर् समझौते के चनष्पादन से पहले, कंपनी के लेटर हरे् पर उधारकताि को स्वीकृचत पत्र जारी चकया जाएगा। 

iv. ऋर् समझौते की एक प्रचत के साथ ऋर् समझौते में उद्तृ सभी संलग्नकों में से प्रत्येक की एक प्रचत ऋर् की मंजूरी/चवतरर् के समय सभी उधारकतािओ ं

को प्रस्तुत की जाएगी। 

v. कंपनी द्वारा लगाए गए चर्चजटल लेंचरं्ग प्लेटफॉमि की प्रभावी रूप से अवलोकन और चनगरानी सुचनचित की जाएगी 

vi. चशकायत चनवारर् तंत्र के बारे में जागरूकता पैदा करन ेकी चदशा में पयािप्त प्रयास चकए जाएंगे। 

 

7. लनदेशक मंडि की लजम्मेदारी: 

 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के चनदेशक मंर्ल को चशकायतों और चशकायतों के समाधान के चलए संस्था के भीतर उपयुि चशकायत चनवारर् तंत्र 

("GMR") चनधािररत करना िाचहए।इस तरह के तंत्र को यह सुचनचित करना िाचहए चक र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के पदाचधकाररयों के चनर्ियों से उत्पन्न 

होन ेवाल ेसभी चववादों को सुना जाए और कम से कम अगले उच्ि स्तर पर चनपटाया जाए। 

 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के चनदेशक मंर्ल को प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर एफपीसी(FPC) के अनुपालन और जीआरएम (GMR) के कामकाज की 

समय समय समीक्षा करनी िाचहए।ऐसी समीक्षाओ ंकी एक संकचलत ररपोटि के साथ-साथ प्राप्त और सुलझाई की गई सभी चशकायतों की चस्थचत चनदेशक मंर्ल 

को हर चतमाही में प्रस्तुत की जाएगी। 

 

8. लशकायतें और लशकायत लनवारण: 

 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के पास ऑनलाइन प्राप्त चशकायतों सचहत अपने प्रत्येक कायािलय में चशकायतों और चशकायतों को प्राप्त करने, दजि करने और 

चनपटाने के चलए  प्रर्ाली और प्रचक्रया होगी।  

 

चशकायत चनवारर् तंत्र “संिग्नक-A” में संलग्न है 

 

 
  



 

9. उलित व्यवहार संलहता के संिार की भाषा और तरीका: 

 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) द्वारा स्थाचपत एफपीसी (FPC)स्थानीय भाषा या उधारकताि द्वारा समझी जाने वाली भाषा में है और आरबीआई द्वारा 

उचल्लचित चदशाचनदेशों और आरबीआई (RBI) मास्टर चनदेशों पर आधाररत ह।ै 

- इस एफपीसी (FPC) के मसौदे में चकसी भी तरह से आरबीआई (RBI) मास्टर चनदेशों में चनचहत भावना का त्याग नहीं चकया गया ह।ै 

- चवचभन्न चहतधारकों की जानकारी के चलए एफपीसी (FPC) को कंपनी की वेबसाइट पर र्ाला जाएगा। 

 

10. अत्यलधक ब्याज का लवलनयमन: 

 

- र्ीएमआईएिएफसी संबंचधत कारकों जैसे चक फंर् की लागत, माचजिन और जोचिम प्रीचमयम को ध्यान में रिते ह ए ब्याज दर मॉर्ल अपनाएगा और ऋर् और 

अचग्रम के चलए ब्याज की दर चनधािररत करेगा। 

- चवचभन्न श्रेचर्यों के उधारकतािओ ंके चलए ब्याज की दर और जोचिम के उन्नयन के चलए दृचष्टकोर् और अलग-अलग ब्याज दर वसूलने के औचित्य को उधारकताि 

या ग्राहक को आवेदन पत्र में प्रकट चकया जाएगा और स्वीकृचत पत्र में स्पष्ट रूप से सूचित चकया जाएगा। 

- र्ीएमआईएिएफसी ने दंर्ात्मक ब्याज/शलु्क (यचद कोई हो) के चलए स्पष्ट रूप से नीचत चनधािररत की होगी। 

- ब्याज की दरें और जोचिमों के वगीकरर् के चलए दृचष्टकोर्, और दंर्ात्मक ब्याज (यचद कोई हो) कंपचनयों की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा या संबंचधत 

समािार पत्रों में प्रकाचशत चकया जाएगा। जब भी ब्याज दरों में कोई पररवतिन होता ह ैतो वेबसाइट पर प्रकाचशत या अन्यथा प्रकाचशत सूिना को अद्यतन चकया 

जाएगा। 

- ब्याज की दर और दंर्ात्मक ब्याज (यचद कोई हो) वाचषिक दर होनी िाचहए ताचक उधारकताि को सटीक दरों के बारे में पता हो जो िाते से वसूल की जाएगी। 

- उधारकताि से एकचत्रत चकस्त स्पष्ट रूप से ब्याज और मलूधन के बीि चवभाजन का संकेत देना िाचहए। 

11. िगाया गया अत्यलधक ब्याज:  

 

- हालांचक ब्याज दरों को बैंक द्वारा चवचनयचमत नहीं चकया जाता ह,ै एक चनचित स्तर से अचधक ब्याज दरों को अत्यचधक माना जा सकता ह ैऔर यह न तो 

चिरकाचलक हो सकता ह ैऔर न ही सामान्य चवत्तीय चक्रया कलापों के अनुरूप हो सकता ह।ै 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ब्याज दरों और प्रसंस्करर् और अन्य शलु्कों (दंर्ात्मक ब्याज सचहत, यचद कोई हो) के चनधािरर् में उचित आंतररक चसद्ांतों 

और प्रचक्रयाओ ंको चनधािररत करेगा। 

- इस संबंध में ऋर् के चनयमों और शतों के संबंध में पारदचशिता के बारे में उचित व्यवहार संचहता में चनदेशों को ध्यान में रिा जाना ह।ै 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMHIFC)को यह भी सलाह दी जाती ह ैचक प्रचक्रया और संिालन की चनगरानी के चलए एक आंतररक तंत्र स्थाचपत करें ताचक उधारकतािओ ं

के साथ संिार में पयािप्त पारदचशिता सुचनचित की जा सके। 

 

12. लवज्ञापन, लवपणन और लबक्री: 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC); 

• सुचनचित करें चक सभी चवज्ञापन और प्रिार सामग्री स्पष्ट ह,ै और भ्रामक नहीं ह.ै 

• चकसी भी मीचर्या और प्रिार साचहत्य में चकसी भी चवज्ञापन में जो चकसी सेवा या उत्पाद की ओर ध्यान आकचषित करता ह ैऔर इसमें ब्याज दर का संदभि 

शाचमल ह,ै र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) यह भी प्रदचशित करेगा चक क्ट्या अन्य शलु्क और शलु्क लागू होंगे और प्रासंचगक चनयमों और शतों का पूरा 

चववरर् अनुरोध या वेबसाइट पर उपलब्ध ह ै। 

• र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) को अपनी शािाओ ंमें नोचटस लगाकर, टेलीफोन या हले्प-लाइन के माध्यम से; कंपनी की वेबसाइट पर; नाचमत 

कमििाररयों / हले्प रे्स्क के माध्यम से; या सचविस गाइर् / टैररफ शेर््यूल प्रदान करते ह ए ब्याज दरों, सामान्य शलु्क और शलु्क के बारे में जानकारी प्रदान 

करनी िाचहए। 

• यचद र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) सहायता सेवाएं प्रदान करन े के चलए तीसरे पक्ष की सेवाओ ंका लाभ उठाता ह,ै तो र्ीएमआईएिएफसी 

(DMIHFC) को यह अपेक्षा करनी होगी चक ऐसे तीसरे पक्ष ग्राहक की व्यचिगत जानकारी (यचद ऐसे तीसरे पक्ष के चलए उपलब्ध हों) को 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के समान गोपनीयता और सुरक्षा के साथ संभालें। 

• र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) समय-समय पर ग्राहकों को उनके द्वारा चलए गए उत्पादों की चवचभन्न चवशेषताओ ंके बारे में बता सकता ह।ै उत्पादों / 

सेवाओ ंके संबंध में उनके अन्य उत्पादों या प्रिार प्रस्तावों के बारे में जानकारी ग्राहकों को तभी दी जा सकती ह,ै जब उन्होंन ेऐसी जानकारी / सेवा प्राप्त करने 

के चलए या तो मेल द्वारा या वेबसाइट या ग्राहक सेवा संख्या पर इसके चलए पंजीकरर् करके अपनी सहमचत दी हो । 

• उनकी र्ायरेक्ट्ट सेचलंग एजेंचसयों (DSA) के चलए एक आिार संचहता चनधािररत करें, चजनकी सेवाओ ंका उपयोग बाजार के उत्पादों / सेवाओ ंके चलए चकया 

जाता ह,ै अन्य मामलों में जब वे व्यचिगत रूप से या फोन के माध्यम से उत्पाद बेिने के चलए ग्राहक से संपकि  करते तब  उन्हें िदु की पहिान करन ेकी 

आवश्यकता होती हैं।  



 

• र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ने अपन ेप्रत्यक्ष चबक्री एजेंटों र्ीएसए(DSA)/प्रत्यक्ष चवपर्न एजेंटों र्ीएमए (DMA) के चलए बोर्ि के अनुमोदन से 

आरबीआई मास्टर चनदेशों के अनुबंध X के अनुसार आदशि आिार संचहता को अपनाया ह।ै 

• ग्राहक से कोई चशकायत प्राप्त होने की चस्थचत में चक र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के प्रचतचनचध/कूररयर या र्ीएसए (DSA) ने चकसी अनुचित आिरर् 

में चलप्त ह ैया इस संचहता का उल्लंघन चकया ह,ै चशकायत की जांि करन ेऔर उसे संभालने के चलए क्षचतपूचति के  कदम उठाए जाएंगे।  

 

13. जमानतदार: 

 

जब कोई व्यचि ऋर् का गारंटर बनन ेपर चविार कर रहा हो, तो उसे इस बारे में सूचित चकया जाना िाचहए: 

• गारंटर के रूप में उसका/उसकी दाचयत्व; 

• देयधन की राचश चजसे वह िदु कंपनी को देन ेका विन दे रहा/रही होगा/होगी; 

• चजन पररचस्थचतयों में र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) उस ेअपन ेदेनधन के भगुतान करन ेके चलए बुलाएगा; 

• यचद र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC)गारंटर के रूप में भगुतान करने में चवफल रहता ह ैतो क्ट्या र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ने कंपनी में अपन े

अन्य धन का सहारा चलया ह;ै 

• क्ट्या गारंटर के रूप में उसकी देनदाररयां एक चवचशष्ट मात्रा तक सीचमत हैं या व ेअसीचमत हैं; तथा 

• समय और पररचस्थचतयों चजनमे एक गारंटर के रूप में उसका /उसकी देनदाररयों का चनविहन चकया जाएगा और  तरीके चजनसे र्ीएमआईएिएफसी 

(DMIHFC) उस ेइस बारे में सूचित करेगा। 

• यचद गारंटर देय राचश का भगुतान करने के चलए पयािप्त साधन होन ेके बावजूद, लेनदार/ऋर्दाता द्वारा की गई मांग का पालन करने से इनकार करता है, तो 

ऐसे गारंटर को भी इरादतन चदवाचलया माना जाएगा। 

 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) उस ेउधारकताि की चवत्तीय चस्थचत में चकसी भी महत्वपूर्ि प्रचतकूल पररवतिन के बारे में सूचित करेगा, चजसके चलए वह एक गारंटर के रूप 

में  ह।ै 

 

14. लनजता और गोपनीयता: 

 

ग्राहकों की सभी व्यचिगत जानकारी को चनजी और गोपनीय माना जाएगा [यहां तक चक जब ग्राहक अब र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के ग्राहक नहीं हैं], और 

चनम्नचलचित चसद्ांतों और नीचतयों द्वारा चनदेचशत होंगे। 

i. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ग्राहक िातों से संबंचधत जानकारी या रे्टा, िाह ेवह ग्राहकों द्वारा या अन्यथा  प्रदान चकया गया हो, चकसी को भी, उनके 

समहू की अन्य कंपचनयों/संस्थाओ ंसचहत, चनम्नचलचित अपवाद के मामलों के अलावा, प्रस्तुत नहीं करेगा: 

• यचद सूिना कानून के तहत चदया जाए. 

• यचद जानकारी प्रकट करना जनता के प्रचत कतिव्य हो.   

• यचद र्ीएमआईएिएफसी के चहतों के चलए उन्हें सूिना देन ेकी आवश्यकता ह ै(उदाहरर् के चलए, धोिाधड़ी को रोकने के चलए) लेचकन इसका उपयोग 

चवपर्न उद्देश्यों के चलए समहू में अन्य कंपचनयों सचहत चकसी और को ग्राहक या ग्राहक िातों (ग्राहक का नाम और पता सचहत) के बारे में जानकारी देन ेके 

चलए एक कारर् के रूप में नहीं चकया जाना िाचहए     

• यचद ग्राहक र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) से जानकारी प्रकट करन ेके चलए कहता ह,ै या ग्राहक की अनुमचत से. 

• यचद र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) को ग्राहकों के बारे में संदभि देने के चलए कहा जाता है, तो इसे देने से पहल ेउसे उसकी चलचित अनुमचत लेनी होगी. 

ii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC)से अपन ेव्यचिगत ररकॉर्ि जानने के  चलए मौजूदा कानूनी ढांिे के तहत ग्राहक को उसके अचधकारों की सीमा के बारे में 

सूचित चकया जाएगा। 

iii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ग्राहक की व्यचिगत जानकारी का चवपर्न उद्देश्यों के चलए एिएफसी (HFC) सचहत चकसी अन्य के द्वारा उपयोग नहीं करेगा, जब 

तक ग्राहक चवशेष रूप से उन्हें ऐसा करने के चलए अचधकृत नहीं करता ह।ै 

. 

15. सामान्य: 

 

i. र्ीएमआईएिएफसी ऋर् समझौते के चनयमों और शतों में प्रदान चकए गए उद्देश्यों को छोड़कर उधारकताि के मामलों में हस्तक्षेप से बिना िाचहए (जब तक चक 

उधारकताि द्वारा पहल ेप्रकट नहीं की गई जानकारी पर ध्यान चदया गया हो). 

ii. उधारकताि से उधार िाते के हस्तांतरर् के चलए अनुरोध प्राप्त होन ेके मामल ेमें, सहमचत या अन्यथा, र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) की आपचत्त, यचद कोई 

हो, अनुरोध प्राप्त होन ेकी तारीि से 21 चदनों के भीतर सूचित चकया जाएगा। ऐसा स्थानांतरर् कानून के अनुरूप पारदशी संचवदात्मक शतों के अनुसार होगा। 

  



 

iii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) अपन े उद्देश्य के चलए चनयुि एजेंचसयों के माध्यम से यचद कंपनी द्वारा आवश्यक समझा जाता है तो  उनके आवास और/या 

व्यावसाचयक टेलीफोन नंबरों पर संपकि  करके और/या उनके आवास और/या व्यावसाचयक पते पर जाकर उनके द्वारा ऋर् आवेदन में उचल्लचित चववरर्ों का 

सत्यापन करेगा। 

iv. यचद र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) को ग्राहक के िाते के लेन-देन की जांि के चलए पुचलस/अन्य जांि एजेंचसयों की आवश्यकता ह ै यचद  

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) को उन्हें शाचमल करन ेकी आवश्यकता है  तो ग्राहक को सहयोग करन ेके चलए सूचित चकया जाएगा । 

v. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ग्राहक को सूचित करेगा चक यचद ग्राहक कपटपूर्ि ढंग से कायि करता है, तो वह अपने िाते के सभी नुकसानों के चलए चजम्मेदार 

होगा और यचद ग्राहक उचित देिभाल के चबना कायि करता ह ैऔर इससे नुकसान होता ह,ै तो ग्राहक इसके चलए चजम्मेदार हो सकता ह।ै 

vi. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) अपन ेउत्पादों और सेवाओ ंके बारे में सभी शािाओ ंऔर कायािलयों में चनम्नचलचित में से चकसी एक या अचधक भाषाओ ं

में प्रदचशित करेगा: चहदंी, अंग्रेजी या उपयुि स्थानीय भाषा अंग्रेजी । 

vii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ऋर् देन े के मामले में चलंग, जाचत और धमि के आधार पर भेदभाव नहीं करेगा। इसके अलावा, र्ीएमआईएिएफसी 

(DMIHFC) दृचष्टबाचधत या शारीररक रूप से चवकलांग आवेदकों के साथ उत्पादों, सेवाओ,ं सुचवधाओ ंआचद के चवस्तार में भेदभाव नहीं करेगा। . 

viii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) सामान्य प्रचक्रया में, उधारकताि से या चकसी बैंक/चवत्तीय संस्थान से ऋर् िाते के हस्तांतरर् के अनुरोधों पर कायिवाही करेगा। 

ix. कोर् को प्रिाररत करने के चलए, र्ीएमआईएिएफसी: 

• मौजूदा और नए ग्राहकों को कोर् की एक प्रचत प्रदान करें (चजसे  स्थानीय भाषा या ग्राहक द्वारा समझी जाने वाली भाषा में वरीयता दी जाएगी) 

• अनुरोध पर या तो काउंटर पर या इलेक्ट्रॉचनक संिार या मेल द्वारा इस कोर् को उपलब्ध कराएं; 

• इस कोर् को प्रत्येक शािा और इसकी  वेबसाइट पर उपलब्ध कराएं; तथा 

• सुचनचित करें चक उनके कमििाररयों को संचहता के बारे में प्रासंचगक जानकारी प्रदान करन ेऔर संचहता को व्यवहार में लान ेके चलए प्रचशचक्षत चकया गया है 

 

16. देय रालश की उगाही: 

 

i. जब भी ऋर् चदया जाता ह,ै र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) ग्राहक को ऋर्, अवचध और भगुतान की अवचध के माध्यम से पुनभुिगतान प्रचक्रया के बारे में 

समझाएगा।हालांचक, यचद ग्राहक भगुतान अनुसूिी का पालन नहीं करता ह,ै तो बकाया की वसूली के चलए भचूम के कानूनों के अनुसार एक पररभाचषत प्रचक्रया 

का पालन चकया जाएगा।इस प्रचक्रया में ग्राहक को नोचटस भेजकर या व्यचिगत तौर पर पह ुँिकर और/या यचद कोई प्रचतभचूत ह ैतो उस ेवापस लेकर उस ेयाद 

चदलाना शाचमल होगा। 

ii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) की उगाही नीचत चशष्टािार, चनष्पक्ष व्यवहार और अनुनय पर बनाई जानी िाचहए।र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) 

ग्राहकों के चवश्वास और दीघिकाचलक संबंधों को बढावा देन ेमें चवश्वास करता ह।ै र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) के कमििारी या भगुतान  राचश या/और 

प्रचतभचूत उगाही  में प्रचतचनचधत्व करने के चलए अचधकृत कोई भी व्यचि िदु का पररिय देगा और कंपनी द्वारा जारी अचधकृत  पत्र प्रदचशित करेगा और अनुरोध 

पर, र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) या कंपनी के अचधकार के तहत जारी चकया ह आ अपना पहिान पत्र प्रदचशित करेगा।र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) 

ग्राहकों को भगुतान राचश के संबंध में सभी जानकारी प्रदान करेगा और भगुतान राचश के भगुतान के चलए पयािप्त नोचटस देने का प्रयास करेगा। 

iii. स्टाफ के सभी सदस्य या र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) का प्रचतचनचधत्व करने के चलए अचधकृत चकसी भी व्यचि को उगाही या/और प्रचतभचूत उगाही 

करन ेके चलए नीिे चदए गए चदशाचनदेशों का पालन करना िाचहए। 

- ग्राहक से सामान्यत: उसकी पसंद के स्थान पर और चकसी चनचदिष्ट स्थान के अभाव में, उसके चनवास स्थान पर और यचद उसके चनवास पर उपलब्ध नहीं 

ह,ै तो व्यवसाय/व्यवसाय के स्थान पर संपकि  चकया जाएगा। 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) का प्रचतचनचधत्व करने के चलए पहिान और अचधकार के बारे में ग्राहक को पहल ेही बता चदया जाना िाचहए। 

- ग्राहक की चनजता का सम्मान चकया जाना िाचहए। 

- डीएमआईएचएफसी के प्रर्िर्िर्ि भारिीय ररजवि बैंक या एिएचबी के र्ििािररि मािदंडों के अिुसार ग्राहकों से संपकि  करेंगे।  

- चकसी चवशेष समय या चकसी चवशेष स्थान पर कॉल से बिने के ग्राहक के अनुरोध का यथासंभव सम्मान चकया जाएगा। 

- कॉल का समय और संख्या और बातिीत की सामग्री को  दस्तावेज का रूप चदया जायेगा। 

- पारस्पररक रूप से अनुमन्य और व्यवचस्थत तरीके से बकाया राचश के संबंध में चववादों या मतभेदों को हल करने के चलए हर तरह से  सहायता दी जानी 

िाचहए। 

  



 

- बकाया वसूली के चलए ग्राहक के स्थान पर जाने के दौरान, शालीनता और मयािदा को बनाए रिा जाना िाचहए। 

- पररवार में शोक या ऐसे अन्य चवपचत्तपूर्ि अवसरों जैसे अनुपयुि अवसरों को भगुतान उगाही के चलए कॉल/दौरा करन ेसे बिना िाचहए। 

iv. ऋर्ों की वसूली के मामल ेमें, र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) उत्पीड़न का सहारा नहीं लेगा अथाित चवषम पररचस्थचतयों में उगाही,, चवषम समय में 

उधारकतािओ ंको लगातार परेशान करना, ऋर् की वसूली के चलए बाह बल का उपयोग करना आचद। िूंचक ग्राहकों की चशकायतों में कंपचनयों के कमििाररयों 

से अचशष्ट व्यवहार भी शाचमल है, र्ीएमआईएिएफसी यह सुचनचित करेगा चक कमििाररयों को ग्राहकों से उचित तरीके से चनपटने के चलए पयािप्त रूप से 

प्रचशचक्षत चकया गया ह।ैिूंचक ग्राहकों की चशकायतों में कंपचनयों के कमििाररयों से अचशष्ट व्यवहार भी शाचमल है, र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) यह 

सुचनचित करेगा चक कमििाररयों को ग्राहकों से उचित तरीके से चनपटन ेके चलए पयािप्त रूप से प्रचशचक्षत चकया गया ह।ै 

v. ग्राहक के साथ बातिीत सभ्य तरीके से होगी। 

vi. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) बोर्ि के अनुमोदन पर आरबीआई मास्टर चनदेश के अनुबंध XI के अनुसार वसूली एजेंटों को चनयुि करन े के चलए 

चदशाचनदेशों को अपनाएगा। 

vii. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) चनम्नचलचित पररचस्थचतयों में आवास ऋर्ों के पूवि-बंद होन ेपर पूवि-भगुतान शलु्क या जुमािना नहीं लगाएगी: 

a) जहां आवास ऋर् बदलते ह ए ब्याज दर के आधार पर ह ैऔर चकसी भी स्रोत से पहले से बंद है 

b) जहां आवास ऋर् चनचित ब्याज दर के आधार पर ह ैऔर ऋर् उधारकताि द्वारा अपन ेस्वयं के स्रोतों से 

पूवि-बंद चकया गया ह।ै 

 

इस प्रयोजन के चलए अचभव्यचि "स्वयं के स्रोत" का अथि बैंक/ एिएफसी(HFC)/एनबीएफसी(NBFC) और/या एक चवत्तीय संस्थान उधार लेने के अलावा कोई अन्य 

स्रोत ह।ै 

सभी द्वैध/चवशेष दर (चफक्ट्स्र् और फ्लोचटंग का संयोजन) आवास ऋर्, चफक्ट्स्र्/फ्लोचटंग रेट पर लाग ूपूवि भगुतान मानदंर्ों को आकचषित करेगा, जो इस बात पर चनभिर 

करता है चक पूवि भगुतान  के समय, लोन चफक्ट्स्र् या फ्लोचटंग रेट पर ह ैया नहीं।द्वैध/चवशेष दर आवास ऋर् के मामले में, फ्लोचटंग दर के चलए पूवि-बंद मानदंर् एक बार 

ऋर् को फ्लोचटंग दर ऋर् में पररवचतित करन ेके बाद, चनचित ब्याज दर अवचध की समाचप्त के बाद लागू होगा।यह ऐसे सभी द्वैध/चवशेष दर आवास ऋर्ों पर लागू होता 

ह ैचजन्हें इसके बाद बंद चकया जा रहा ह।ै यह भी स्पष्ट चकया जाता ह ैचक एक चनचित दर ऋर् वह होता है जहां दर ऋर् की पूरी अवचध के चलए चनधािररत होता ह।ै 

 

viii. सह-बाध्यता(ओ)ं के साथ या चबना व्यचिगत उधारकतािओ ंको व्यवसाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के चलए स्वीकृत चकसी भी अस्थायी दर वाल ेसावचध ऋर् 

पर पूवि-भगुतान शलु्क/पूवि-भगुतान दंर् नहीं लगाएगा। 

ix. एिएफसी (HFC) और व्यचिगत उधारकताि के बीि सहमत आवास ऋर् के प्रमिु चनयमों और शतों की त्वररत और अच्छी समझ की सुचवधा के चलए, 

र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) सभी मामलों में इस तरह के ऋर् के सबस ेमहत्वपूर्ि आरबीआई मास्टर चनदेश के अनुबंध XII के अनुसार चनयमों और 

शतों (एमआईटीसी)(MITC) वाले एक दस्तावेज को सुझावात्मक प्रारूप में प्राप्त करेगा।दस्तावेज़ र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) द्वारा प्राप्त चकए जा रह े

मौजूदा ऋर् और सुरक्षा दस्तावेजों के अचतररि होगा।र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) उि दस्तावेज को दो प्रचतयों में और उधारकताि द्वारा समझी जा 

सकन ेवाली भाषा में तैयार करे। र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) और उधारकताि के बीि चवचधवत चनष्पाचदत रु्प्लीकेट प्रचत  रसीद के तहत उधारकताि को 

सौंपी जानी िाचहए। 

x. र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) कंपनी के संिालन में पारदचशिता को बढावा देन ेके चलए आवश्यक सेवा शलु्क, ब्याज दरें, दंर्ात्मक ब्याज (यचद कोई हो), 

सेवाओ ंकी पेशकश, उत्पाद जानकारी, चवचभन्न लेनदेन के चलए समय मानदंर् और चशकायत चनवारर् तंत्र आचद जैस ेचवचभन्न प्रमिु पहलुओ ंको प्रदचशित 

करेगा।र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) आरबीआई मास्टर चनदेशों के अनुबंध XII के अनुसार "नोचटस बोर्ि", "बुकलेट / मागिदचशिका", "वेबसाइट", 

"प्रस्तुचत के अन्य तरीके" और "अन्य मदु्दों" पर चनदेशों का पालन करेगा। 

17. एफपीसी की समीिा: 

 

वाचषिक आधार पर, आरबीआई (RBI) मास्टर चनदेश में चकसी भी संशोधन या कंपनी की चस्थचत में चकसी भी बदलाव के पररर्ामस्वरूप, इस एफपीसी (FPC)में आवश्यक 

बदलाव बोर्ि द्वारा शाचमल और अनुमोचदत चकए जाएंगे। 

 

इस एफपीसी (FPC) में चकसी भी बात के होते ह ए भी, इस एफपीसी (FPC) के चकसी मौजूदा कानून,चवधान,चनयम, चवचनयम या अचधचनयम या उसके संशोधन या नए 

लागू कानून के अचधचनयम के साथ इस एफपीसी (FPC) के प्रावधान के चकसी भी चवरोधाभास के मामल ेमें, ऐसे कानून,चवधान, चनयम, चवचनयम के तहत प्रावधान या 

अचधचनयमन इस एफपीसी (FPC) पर प्रभावी होगा। 

  



 

अनुिग्नक -A 

लशकायत लनवारण प्रणािी 

 

❖ प्रमुख मापदण्ड: 

 

जीआरएम (GRM) के कुछ प्रमिु मापदण्र् चनम्नचलचित हैं: 

- ग्राहकों की चशकायतों/चववादों/प्रश्नों का एक चनधािररत समय सीमा के भीतर समाधान 

- यह सुचनचित करना चक ग्राहकों की सभी चशकायतों/चववादों/प्रश्नों को सुनना और कम से कम अगले उच्ि स्तर पर उनका चनपटारा करना 

- कंपनी चशकायत का तुरंत सन्दभि लेगी और मामल ेको शीघ्रता से हल करन ेका प्रयास करेगी । यचद मामला चनधािररत समय अवचध के भीतर हल 

नहीं होता है या हल करने में सक्षम नहीं ह,ै तो ग्राहक को जल्द से जल्द उि चस्थचत से अवगत कराएगी। 

 

❖ वृलि मैलिक्स और समयरेखा: 

 

- र्ीएमआईएिएफसी (DMIHFC) में, हमन ेचनदेशक मंर्ल द्वारा चवचधवत अनुमोचदत एक बह -स्तरीय चशकायत/चशकायत चनवारर् तंत्र प्रर्ाली स्थाचपत 

चकया  ह।ैउसी का चववरर् नीिे उचल्लचित ह:ै 

 

स्तर 1- प्रारंचभक स्तर पर, चशकायत की सूिना शािा प्रबंधक को दी जानी िाचहए जो चशकायत के चववरर् के साथ चशकायत/चशकायत 

रचजस्टर में एक प्रचवचष्ट करेगा। चशकायत प्राप्त होन ेके 15 चदनों के भीतर उि चशकायत का समाधान चकया जाएगा। 

 

स्तर 2- यचद ग्राहक अपनी चशकायत/चशकायत पर शािा प्रबंधक की प्रचतचक्रया से संतुष्ट नहीं ह,ै तो वह कंपनी के लशकायत लनवारण 

अलधकारी से संपकि  कर सकता ह।ैउि फररयाद/चशकायत की प्राचप्त के 7 चदनों के भीतर संज्ञान/प्रचतचक्रया दी जाएगी और उि 

संज्ञान/प्रचतचक्रया में उस अचधकारी का नाम और पदनाम होना िाचहए जो चशकायत से चनपटेगा और संज्ञान/चशकायत प्राप्त होन ेके 30 चदनों 

के भीतर पयािप्त स्पष्टीकरर् के साथ फररयाद/चशकायत का चनपटारा करने का उत्कृष्ट प्रयास चकया जाएगा।फररयाद/चशकायत ईमेल के माध्यम 

से अगे्रचषत की जा सकती ह ैया कंपनी के नीिे उचल्लचित अचधकारी को संबोचधत करते ह ए  कंपनी के पंजीकृत कायािलय को  पत्र भेजा 

जा सकता ह:ै 

लशकायत लनवारण अलधकारी का नाम रोहि उपाध्याय 

संचालि प्रमखु 

र्ीएमआई (DMI) हाउचसंग फाइनेंस प्राइवेट चलचमटेर् 

एक्ट्सपे्रस चबचल्रं्ग, 3rd मंचजल, 9-10, बहादरु शाह जफ़र मागि ,नई चदल्ली- 

110002 

संपकि  नंबर. 011-49834444 

ईमेि एडे्रस dmi@dmihousingfinance.in 

 

- यचद चकसी ग्राहक से चलचित रूप में कोई चशकायत प्राप्त ह ई ह,ै तो कंपनी उस ेएक सप्ताह के भीतर एक रसीद/प्रचतचक्रया भेजन ेका प्रयास करेगी। 

 

- यचद कंपनी के नाचमत टेलीफोन हले्परे्स्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन पर चशकायत में देरी होती ह,ै तो ग्राहक को एक चशकायत संदभि संख्या प्रदान की 

जाएगी और उचित समय के भीतर प्रगचत के बारे में सूचित चकया जाएगा। 

 

- मामले की जांि करने के बाद, कंपनी ग्राहक को अपनी अंचतम प्रचतचक्रया भेजेगी या समझाएगी चक उसे जवाब देन ेके चलए और समय की आवश्यकता 

क्ट्यों ह ैऔर चशकायत प्राप्त होने के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करन ेका प्रयास करेगी। 
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स्तर 3- यचद ग्राहक चशकायत चनवारर् अचधकारी के जवाब से संतुष्ट नहीं है तो वह कंपनी के लबजनेस हेड से संपकि  कर सकता ह।ै.उि 

फररयाद/चशकायत का समाधान फररयाद/चशकायत प्राप्त होने के 30 चदनों के भीतर पयािप्त स्पष्टीकरर् के साथ चकया जाएगा यचद प्रश्न का समाधान नहीं 

चकया जा सकता ह ैतब फररयाद/चशकायत ईमेल के माध्यम से dmi@dmihousingfinance.in पर अगे्रचषत की जा सकती ह ैया कंपनी के पंजीकृत 

कायािलय को पत्र भेजा जा सकता ह।ै 

 

- यचद ग्राहक कंपनी से प्राप्त प्रचतचक्रया से असंतुष्ट है या उपरोि समय-सीमा (अथाित 30 चदनों) के भीतर कंपनी से कोई प्रचतचक्रया प्राप्त नहीं करता ह,ै तो 

ग्राहक एिएफसी (HFC) के लिए नेशनि हाउलसंग बैंक (NHB) के लशकायत लनवारण प्रकोष्ठ में ऑनलाइन मोर् में लॉग इन करते ह ए चलंक 

https://grids.nhbonline.org.in पर जाकर चशकायत कर सकता ह ै या ऑफलाइन मोर् में, एनएिबी (NHB) वबेसाइट 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default पर उपलब्ध चनधािररत प्रारूप में 

चनम्नचलचित पते पर भेजे 

 

o सेवा में 

      लशकायत लनवारण प्रकोष्ठ, 

      चवचनयमन और पयिवेक्षर् चवभाग, 

नेशनल हाउचसंग  बैंक (NHB),  

4th मंचजल, कोर 5-A, इचंर्या हचैबटैट सेंटर,  

लोधी रोर्,नई चदल्ली – 110003. 

Website: https://grids.nhbonline.org.in 

 

- आगे यह भी सूचित चकया जाता ह ैचक एनबीएफसी (NBFC) द्वारा चदनांक 9 नवंबर, 2017 को आरबीआई मास्टर चनदेश, जोचिम प्रबंधन और चवत्तीय 

सेवाओ ंकी आउटसोचसिंग में आिार संचहता और र्ीएसए (DSA) के चलए र्ीएमआई (DMI) एिएफसी (HFC) के आदशि आिार संचहता (समय-

समय पर संशोचधत) के अनुसार चनदेश,कंपनी की उि चशकायत चनवारर् तंत्र आउटसोसि एजेंसी द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंसे संबंचधत मदु्दों से 

भी चनपटेगा। 

- उि चशकायत चनवारर् तंत्र प्रर्ाली (ई-मेल आईर्ी और अन्य संपकि  चववरर् चजस पर चशकायत दजि की जा सकती ह,ै समस्या को हल करन ेके चलए 

टनिअराउंर् समय, वचृद् के चलए मैचरक्ट्स, आचद) को प्रत्येक शािा, कॉपोरेट/पंजीकृत ऑचफस और कंपनी की वेबसाइट पर चवचधवत प्रदचशित चकया गया 

ह।ै  

- प्राप्त और हल की गई सभी चशकायतों को चनदेशक मंर्ल को हर चतमाही में प्रस्तुत चकया जाएगा. 

 

****** 
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