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फेअर प्रॅक्टीस कोड (न्याय्य सराव संहिता)   

 

 

पॉसिसीचा सारािंश 

 

पॉसिसीचे नाव फेअर प्रॅक्टीस कोड   

जारी आसि प्रभावी तारीख 17 जुिै, 2013 

पुनराविोकन करण्याचा अवधी वासषिक  

मािक / सिंपकि  अनुपािन सवभाग 

मान्यता प्रासधकारी  सिंचािक मिंडळ  

 

पुनरावलोकनाची तारीख पुनरावलोकनाची पुढील तारीख हटप्पण्या/ शेरा / बदल 

माचि 9, 2022 माचि 2023 रोजी सकिं वा त्यापूवी 
किं पनीच्या सनयामक तरतुदी / कायदे आसि व्यवसाय यािंच्याशी सामान्य 

सिंरेखन. 

माचि 27, 2023 माचि 2024 रोजी सकिं वा त्यापूवी वार्षिक अहवाल 

फेब्रवुारी 29, 2024 फेब्रवुारी 2025 रोजी सकिं वा त्यापूवी वार्षिक अहवाल 

नोव्हेंबर 26, 2024 नोव्हेंबर 2025 रोजी सकिं वा त्यापूवी वार्षिक अहवाल 
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1. प्रस्तावना: 

डीएमआय (DMI) हाऊससिंग फायनान्स प्रायव्हटे सिसमटेड (“डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)” सकिं वा “किं पनी”) द्वारे फेअर प्रॅक्टीस कोड (“ एफपीसी (FPC) 

सकिं वा कोड”) मास्टर डायरेक्शन - नॉन-बँसकिं ग फायनासन्शयि किं पनी - हाउससिंग फायनान्स किं पनी (ररझव्हि बँक) सनदेश, 2021 2016 ("आरबीआय (RBI)  मास्टर 

डायरेक्शन्स") च्या अध्याय XIII नुसार (वेळोवेळी सुधाररत केल्याप्रमािे), फेअर प्रॅक्टीस कोड  चे ससिंक्रोनायझेशन साध्य करण्याच्या प्रयत्नात सवोत्तम जेव्हा 

किं पनी ग्राहक, कमिचारी, सवके्रते इ. सारख्या भागधारकािंशी व्यवहार करते. 

 

डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ही नोंदिीकृत गहृसनमािि सवत्त किं पनी असल्याने गहृसनमािि कजि सवतरि यिंत्रिेची पोहोच वाढवनू आसथिक वाढीस हातभार 

िावण्यासाठी आसथिक व्यवस्थेचा एक भाग आह.े डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  आसि ग्राहक यािंच्यातीि व्यवहारािंमध्ये पारदशिकता आिण्यासाठी आसि 

व्यावसासयक सिंबिंधािंची मासहती देण्यासाठी काही व्यापक मागिदशिक तत्त्वे आवश्यक मानिी गेिी आहते. या पाश् विभमूीवर, नॅशनि हाऊससिंग बँकेने फेअर पॅ्रक्टीस 

कोड वर मागिदशिक तत्त्वे तयार केिी आहते, जी सवोत्तम कॉपोरेट पद्धतींचा एक भाग म्हिनू काम करण्यासाठी आसि त्यािंच्या ग्राहकािंना व्यवसाय पद्धतींमध्ये 

पारदशिकता देण्यासाठी डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  द्वारे योग्यररत्या स्वीकारिी गेिी आह ेआसि समासवष्ट केिी आहते. 

 

ह्या कोडचे सवि भाग सदिेल्या सवि उत्पादने आसि सेवािंना िागू होतात जसे किं पनी, सतच्या सहाय्यक किं पन्या (काही असल्यास) सकिं वा सडसजटि कजि देिारे प्िॅटफॉमि 

(स्वत:च्या मािकीचे आसि/सकिं वा आउटसोससिंग व्यवस्थेच्या अिंतगित1) च्या माफि त प्रदान केिेिे असिे तरीही सकिं वा काउिंटरवर, फोनवरून, टपािाद्वारे, 

परस्परसिंवादी इिेक्रॉसनक उपकरिािंद्वारे, इिंटरनेटवर सकिं वा इतर कोित्याही माध्यमाने सदल्या असल्या तरीही िागू होतीि. 

 

2. उहिष्टे : 

एफपीसी (FPC) चे सार खािीि पैिूिंमध्ये आह,े डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) प्रसतबद्धतेने अक्षरशः पािन करण्याचा प्रयत्न करेि: 

• ग्राहकािंशी व्यवहार करताना सकमान मानके सनसित करून चािंगल्या, न्याय्य आसि सवश्वास योग्य पद्धतींना प्रोत्साहन देिे; 

• पारदशिकता वाढविे जेिेकरुन ग्राहकािा सेवािंकडून नेमके काय अपेसक्षत आह ेह ेअसधक चािंगल्या प्रकारे समजेि; 

• उच्च पररचािन मानके साध्य करण्यासाठी बाजारपेठेतीि आटोकाट स्पधेिा प्रोत्सासहत करिे; 

• ग्राहक आसि डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) यािंच्यातीि सनष्पक्ष आसि सौहादिपूिि सिंबिंधािंना प्रोत्साहन देि;े 

• हाउससिंग फायनान्स ससस्टममध्ये सवश्वास वाढविे; 

• व्यावसासयक, कायिक्षम, सवनम्र, मेहनती आसि तत्पर सेवा प्रदान करा; 

• कजि उत्पादनािंच्या कोित्याही जासहराती आसि माकेसटिंगमध्ये सनष्पक्ष आसि प्रामासिक रहा; 

• कजािच्या व्यवहारािंच्या सिंबिंधात सनयम व अटी, खचि, असधकार आसि दासयत्वे यािंची अचकू मासहती वेळेवर ग्राहकािंना प्रदान करिे; आसि 

• तक्रार सनवारि प्रिािी स्थापन करून ग्राहकािंच्या तक्रारी सोडवण्यासाठी सद्भावनेने प्रयत्न करिे. 

 

3. पररभाषा : 

a. “बोडि” म्हिजे किं पनीचे सिंचािक मिंडळ. 

b. “किं पनी” म्हिजे डीएमआय (DMI)  हाऊससिंग फायनान्स प्रायव्हटे सिसमटेड 

c. "सिंचािक” म्हिजे वैयसिक सिंचािक सकिं वा किं पनीच्या बोडािवरीि सिंचािक. 

d. “एफपीसी (FPC)”  म्हिजे फेअर प्रॅसक्टस कोड; 

e. “आरबीआय (RBI)” म्हिजे ररझव्हि बँक ऑफ इिंसडया. 

 

4. कोडचा अनुप्रयोग: 

• सवि व्यिींना जयािंना डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  उत्पादने आसि सेवा कोित्याही ररतीने  आसि/सकिं वा कोित्याही प्रकारे ऑफर केल्या जातात. 

1 आउटसोसि केिेल्या कजि प्िॅटफॉमिच्या बाबतीत, किं पनीने सवत्तीय सेवा आसि आयटी सेवािंच्या आउटसोससिंगवरीि सनयामक सूचनािंचे काळजीपूविक पािन केिे पासहजे. 
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• कोितीही अप्रत्यासशत घटना वगळता कोड सामान्य कायि वातावरिात िागू आहे. 

• कोड अखिंडता आसि पारदशिकतेच्या नैसतक तत्त्वािंवर आधाररत आहे आसि सवि कृती आसि व्यवहार या कोडच्या मळू तत्वाचे पािन करतात. 

• डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ची उत्पादने आसि सेवा सवि िागू कायदे आसि सनयमािंचे पािन करतीि. 

 

5. कर्ज : 

 

(i) कर्जासजठीचे अर्ा आणि त्यजवर प्रणियज: 

 

        कजिदारािंसोबत होिारा सवि सिंवाद स्थासनक भाषेत सकिं वा कजिदारािा समजिाऱ्या भाषेत व्हावा. 

 

- कजि प्रसक्रयेचा एक भाग म्हिनू आसि पारदशिकता म्हिनू डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ग्राहकािंना कजि अजािवर प्रसक्रया करण्यासाठी फी/देय 

शलु्काबद्दि मासहती देईि,  कजािची रक्कम मिंजूर न झाल्यास सकिं वा सदिी न गेल्यास फी/ शलु्क परत केिे जाईि. प्री-पेमेंट पयािय आसि शलु्क 

असल्यास, असतररि शलु्क असेि तर, सवििंसबत परतफेडीसाठीचा दिंड असेि तर , कजािच्या सस्थर दरावरून फ्िोसटिंग रेटमध्ये रूपािंतररत करण्यासाठी 

रूपािंतरि शलु्क सकिं वा त्याउिट, कोित्याही व्याजािा पुनस्थािसपत (रीसेट) करण्याचा क्िॉज असस्तत्वात असल्यास आसि कजिदाराच्या सहतावर पररिाम 

करिारी कोित्याही अन्य बाबतीत सवि आवश्यक मासहती प्रदान केिी जाईि. दसुऱ्या शबदािंत, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ने कजि अजािची 

प्रसक्रया/मिंजुरी यातीि सवि शलु्कािंसह 'सवि खचि' पारदशिक पद्धतीने जाहीर केिा पासहजे. सोबतच ह ेदेखीि सुसनसित केिे पासहजे की असे शलु्क/फीस 

पक्षपात सवरसहत असेि. 

- कजािच्या अजािमध्ये कजिदाराच्या सहतावर पररिाम करिारी अत्यावश्यक मासहती समासवष्ट असेि, जेिेकरून ग्राहकािंना इतर एचएफसी (HFC)द्वारा 

प्रदान केिेल्या सनयम आसि शती िंशी अथिपूिि तुिना करून त्या मासहतीवर आधाररत सनििय घेता येतो. 

- कजाि साठीच्या अजािमध्ये, अजािसोबत जमा कराव्या िागिाऱ्या आवश्यक कागदपत्रािंची यादी असते. 

- किं पनी सवि कजि अजािंच्या पोचपावती देईि आसि अशा प्रकारच्या कजािचे अजि सकती कािावधीमध्ये सनकािी काढिे जातीि हे देखीि 

पोचपावतीमध्ये सूसचत केिे जाईि. पोचपावत्यािंमध्ये, सवि कजािचे अजि जास्तीत जास्त 60 सदवसािंच्या आत सनकािी काढिे जावेत हे देखीि सूसचत 

केिे जावे. 

 

(ii) कर्जाचे मूल्यमजपन आणि अटी/शर्ती: 

 

- कजािच्या अजािवर प्रसक्रया करण्यासाठी आवश्यक असिेिे सवि तपशीि अजािच्या वेळी डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) द्वारे गोळा केिे जातीि. 

जर, कोित्याही असतररि मासहतीची आवश्यकता असेि तर ग्राहकािा सािंसगतिे पासहजे की आवश्यकता असल्यास त्यािंच्याशी त्वररत पुन्हा सिंपकि  

साधिा जाईि. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) वासषिक व्याज दर, अजािची पद्धत, ईएमआय सिंरचना, प्री-पेमेंट शलु्क यासह सवि अटी आसि शती िंसह मिंजूर केिेल्या 

कजािची रक्कम कजिदारािा सिसखत स्वरूपात (कजिदारािा समजेि अशा  भाषेत सकिं वा स्थासनक भाषेत) मिंजुरी पत्राद्वारे सकिं वा अन्यथा उपिबध करून 

देईि आसि कजिदाराने या अटी आसि शती िंची िेखी स्वीकृती त्याच्या रेकॉडिवर ठेवावे . 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) कजि करारामध्ये प्रििंसबत पेमेंटसाठी आकारिे जािारे दिंडात्मक व्याज ठळक अक्षरात नमदू करेि. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) कजि मिंजूरी/सवतरिाच्या वेळी, पोचपावती सवरुद्ध प्रत्येक कजिदारािा कजि करारामध्ये उद्धतृ केिेल्या सवि 

सिंिग्नकािंच्या प्रतींसह कजि कराराची एक प्रत देईि. 

 

(iii) कर्जाचज अर्ा नजकजरल्यजची सूचनज : 

 

- जर डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ग्राहकािा कजि देऊ शकत नसेि, तर त्यािंनी अशा नकाराचे कारि ग्राहकािा  सिसखत स्वरूपात कळवावे. 

 

(iv) अटी व शर्ती ींमधील बदलजींसह कर्जांचे णवर्तरि : 

- कजि करार/मिंजुरी पत्रामध्ये सदिेल्या सवतरि वेळापत्रकानुसार सवतरीत केिे जाईि. 
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- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) कजिदारािा स्थासनक भाषेत सकिं वा त्यािा समजेि अशा भाषेत सवतरि वेळापत्रक, व्याज दर, सेवा शलु्क, प्रीपेमेंट 

शलु्क, इतर िागू शलु्क/फीस इत्यादी सह अटी व शती िंमधीि कोित्याही बदिाची सूचना देईि. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ने ह ेसुसनसित केिे 

पासहजे की व्याजदर आसि शलु्कािंमधीि बदि केवळ सिंभाव्य पद्धतीनेच केिे जातीि. या सिंदभाित योग्य अट कजि करारामध्ये समासवष्ट केिी जाईि. 

- जर असा बदि ग्राहकाच्या हानीसाठी असेि, तर तो/ती, 60 सदवसािंच्या आत आसि कोितीही सूचना न देता, त्याचे खाते बिंद करू शकतो सकिं वा 

कोितेही असतररि शलु्क सकिं वा व्याज न भरता ते बदिू शकतो. 

- कराराच्या अिंतगित पेमेंट सकिं वा कायिप्रदशिन सकिं वा असतररि ससक्युररटीजची मागिी परत मागवण्याचा/त्वररत करण्याचा सनििय कजि कराराशी सुसिंगत 

असेि. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ने सवि देय परतफेडीवर सकिं वा कजािच्या थकबाकीच्या रकमेची वसुिी झाल्यावर, कोित्याही कायदेशीर हक्कासाठी 

सकिं वा कजिदाराच्या सवरुद्ध किं पनीच्या इतर कोित्याही दाव्यासाठी सवि ससक्युररटीज जारी केल्या पासहजेत. जर सेट ऑफचा असा असधकार वापरायचा 

असेि, तर कजिदारािा उविररत दाव्यािंच्या सिंपूिि तपशीिािंसह आसि सिंबिंसधत दाव्याचा सनकाि िागेपयिंत / पैसे भरेपयिंत डीएमआयएचएफसी 

ससक्युररटीज ठेवण्याचा असधकार असिेल्या अटींसह त्याबद्दि सूचना सदिी जाईि. 

 

6. हडहर्टल लेंहडंग प्लॅटफॉर्जवर हर्ळवलेली करे् : 

 

किं पनीच्या कोित्याही सक्रयाकिापाचे आउटसोससिंग त्यािंच्या जबाबदाऱ्या कमी करत नाही, कारि सनयामक सनदेशािंचे पािन करण्याची जबाबदारी सिंपूििपिे 

त्यािंच्याकडे असते. सजथे सजथे किं पनी सडसजटि िेंसडिंग प्िॅटफॉमििा त्यािंचे एजिंट म्हिनू स्त्रोत कजिदारािंना आसि/सकिं वा थकबाकी वसूि करण्यासाठी गुिंतवते सतथे 

किं पनी या एफपीसी (FPC) चे अक्षरशः आसि योग्य रीतीने पािन करेि, ते सतच्या व्यवसायासाठी िागू होऊ शकते. याव्यसतररि, त्यािंनी खािीि सूचनािंचे 

पािन केिे पासहजे: 

 

i. सडसजटि िेंसडिंग प्िॅटफॉमिची नावे जी एजिंट म्हिनू कायिरत आहते ती किं पनीच्या वेबसाइटवर उघड केिी जातीि 

ii. एजिंट म्हिनू काम करिाऱ् या सडसजटि िेंसडिंग प्िॅटफॉमिना ग्राहकािा जया किं पनीच्या वतीने ते त्याच्याशी बोििे करत आहते त्या किं पनीचे नाव उघड 

करण्याचे सनदेश सदिे जातीि. 

iii. मिंजुरीनिंतर िगेच परिंतु कजि कराराच्या अिंमिबजाविीपूवी, कजिदारािा किं पनीच्या िेटर हडेवर मिंजुरी पत्र जारी केिे जाईि. 

iv. कजि मिंजूरी/सवतरिाच्या वेळी कजि कराराची प्रत आसि कजि करारामध्ये उल्िेख केल्याप्रमािे प्रत्येक सिंिग्नकािंची प्रत सवि कजिदारािंना सादर केिी 

जाईि. 

v. गुिंतिेल्या सडसजटि िेंसडिंग प्िॅटफॉमिवर किं पनीद्वारे प्रभावी देखरेख आसि सनरीक्षि सुसनसित केिे जाईि. 

vi. तक्रार सनवारि यिंत्रिेबाबत जागरूकता सनमािि करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केिे जातीि. 

 

7. संचालक र्ंडळाची र्बाबदारी : 

 

डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) च्या सिंचािक मिंडळाने तक्रारी आसि तक्रारींचे सनवारि करण्यासाठी सिंस्थेमध्ये योग्य तक्रार सनवारि यिंत्रिा 

("जीआरएम/GRM") सनधािररत केिी पासहजे. अशा यिंत्रिेने ह े सुसनसित केिे पासहजे की डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) च्या पदासधकाऱ्यािंच्या 

सनिियािंमळेु उद्भविारे सवि सववाद सकमान पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आसि सोडविे जातीि. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) च्या सिंचािक 

मिंडळाने व्यवस्थापनाच्या सवसवध स्तरािंवर एफपीसी (FPC) च्या अनुपािनाचा आसि जीआरएम (GRM) च्या कामकाजाचा सनयतकासिक आढावा घेण्याची 

व्यवस्था करावी. अशा पुनराविोकनािंचा एकसत्रत अहवाि तसेच प्राप्त झािेल्या आसि सनराकरि केिेल्या सवि तक्रारींची सस्थती प्रत्येक सतमाहीत सिंचािक 

मिंडळािा सादर केिी जाईि. 

 

8. तक्रारी आहि तक्रारींचे हनवारि : 

 

ऑनिाइन प्राप्त झािेल्या तक्रारींसह प्रत्येक कायािियात तक्रारी प्राप्त करिे,  त्यािंची नोंदिी करिे आसि त्यािंचा सनपटारा करण्यासाठी डीएमआयएचएफसी 

(DMIHFC)  ची एक प्रिािी आसि कायिपद्धती असेि. 

 

तक्रार सनवारि प्रिािी ‘पररसशष्ट-अ’ म्हिनू जोडिेिी आहे.  
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9. भाषा आहि संवाद साधण्याचे फेअर प्रॅक्टीस कोड : 

 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  द्वारे स्थासपत केिेिी एफपीसी (FPC)  ही स्थासनक भाषेत सकिं वा कजिदारािा समजेि अशा भाषेत आहे आसि 

आरबीआय (RBI) आसि आरबीआय (RBI)  मास्टर डायरेक्शन्सने नमदू केिेल्या मागिदशिक तत्त्वािंवर आधाररत आह.े 

- या एफपीसी (FPC)  चा मसुदा कोित्याही प्रकारे आरबीआय मास्टर सनदेशािंच्या अिंतसनिसहत भावनेचा त्याग न करता तयार करण्यात आिा आह.े 

- एफपीसी (FPC)   सवसवध भागधारकािंच्या मासहतीसाठी किं पनीच्या वेबसाइटवर टाकण्यात येईि. 

 

10. आकारल्या गेलेल्या अत्याहधक व्यार्ाचे हनयर्न: 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) व्याज दराचे मॉडेि स्वीकारेि आसि सनधीची सकिं मत, मासजिन आसि जोखीम प्रीसमयम यािंसारख्या सिंबिंसधत घटकािंना 

सवचारात घेऊन कजि आसि असग्रमािंसाठी व्याज दर सनसित करेि. 

- व्याजाचा दर आसि जोखमीच्या श्रेिीकरिाचा दृष्टीकोन आसि कजिदारािंच्या वेगवेगळ्या वगिवारीसाठी वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तकि  कजिदारािा सकिं वा 

ग्राहकािा अजाित उघड केिे जातीि आसि मिंजुरी पत्रात स्पष्टपिे कळविे जातीि. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ने दिंडात्मक व्याज/शलु्कासाठी धोरि (असल्यास) स्पष्टपिे मािंडिे आह.े 

- व्याजाचे दर आसि जोखमीच्या वगीकरिासाठी दृष्टीकोन, आसि दिंडात्मक व्याज (असल्यास) किं पन्यािंच्या वेबसाइटवर सकिं वा सिंबिंसधत वतिमानपत्रािंमध्ये 

प्रकासशत केिे जावे. वेबसाईटवर प्रकासशत केिेिी सकिं वा अन्यथा प्रकासशत केिेिी मासहती व्याजदरात बदि झाल्यावर अपडेट केिी जाईि. 

- व्याजाचा दर आसि दिंडात्मक व्याज (जर असेि तर) वासषिक दर असावा जेिेकरून कजिदारािा खात्यातून नेमके कोिते दर आकारिे जातीि याची मासहती 

असेि. 

- कजिदारािंकडून गोळा केिेिे हप्ते व्याज आसि मदु्दि यािंच्यातीि सवभाजन स्पष्टपिे सूसचत करतीि. 

11. आकारले गेलेले अत्याहधक व्यार्: 

- जरी व्याजदर बँकेद्वारे सनयिंसत्रत केिे जात नसिे तरी, एका सवसशष्ट पातळीच्या वरचे व्याजदर अवाजवी म्हिनू पासहिे जाऊ शकतात आसि ते सटकाऊ सकिं वा 

सामान्य आसथिक व्यवहाराशी सुसिंगत असू शकत नाहीत. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) व्याज दर आसि प्रसक्रया आसि इतर शलु्क (दिंडात्मक व्याजासह, जर असेि तर) सनधािररत करण्यासाठी योग्य अिंतगित तत्त्वे 

आसि प्रसक्रया मािंडतीि. 

- या सिंदभाित कजािच्या अटी व शती िंच्या सिंदभाित पारदशिकतेच्या सिंदभाित फेअर पॅ्रक्टीस कोड मधीि सूचना सवचारात घ्याव्यात. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ना कजिदारािंशी सिंवादामध्ये पुरेशी पारदशिकता सुसनसित करण्यासाठी प्रसक्रया आसि ऑपरेशन्सवर देखरेख ठेवण्यासाठी 

अिंतगित यिंत्रिा स्थापन करण्याचा सल्िा सदिा जातो. 

 

12. र्ाहिरात, र्ाकेहटंग आहि हवक्री : 

डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) करेि; 

• सवि जासहराती आसि प्रमोशनि सासहत्य स्पष्ट आह ेआसि सदशाभिू करिारे नाही याची खात्री करा. 

• सेवा सकिं वा उत्पादनाकडे िक्ष वेधिाऱ्या आसि व्याजदराचा सिंदभि समासवष्ट करिाऱ्या कोित्याही माध्यमातीि कोित्याही जासहराती आसि प्रचारात्मक 

सासहत्यात, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  सवनिंती केल्यास इतर फीस  आसि शलु्क िागू होतीि की नाही हे सािंगेि आसि वेबसाइटवर सिंबिंसधत 

अटी व शती िंचे सिंपूिि तपशीि देखीि उपिबध आहते. 

• डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) व्याजदर, सामान्य शलु्क आसि फीस ई.बद्दिची मासहती त्यािंच्या शाखािंमध्ये नोटीस/ सूचना िावनू, टेसिफोन/ 

हले्पिाइन द्वारे सकिं वा किं पनी वेबसाईट वर , सनयुि केिेल्या कमिचायािद्वारे / टॅररफ शेड्यूि च्या माफि त सदिी जाईि.     

• समथिन सेवा प्रदान करण्यासाठी डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  थडि पाटी सेवािंचा िाभ घेत असल्यास, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ने अशा 

थडि पाटीने ग्राहकाची वैयसिक मासहती (अशा थडि पाटी कडे उपिबध असल्यास) डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  प्रमािेच गोपनीयतेच्या आसि 

सुरसक्षततेसह हाताळण्याची आवश्यकता असेि. 

• डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  वेळोवेळी ग्राहकािंना त्यािंच्याकडून घेतिेल्या उत्पादनािंच्या सवसवध वैसशष््टयािंबद्दि मासहती देऊ शकते. जर त्यािंनी 

मेिद्वारे सकिं वा त्यासाठी वेबसाइटवर सकिं वा कस्टमर केअर निंबरवर नोंदिी करून अशी मासहती/सेवा प्राप्त करण्यास सिंमती सदिी असेि तरच ग्राहकािंना 

त्यािंच्या इतर उत्पादनािंबद्दि सकिं वा उत्पादनािंच्या/सेवािंच्या सिंदभाित प्रचारात्मक ऑफरबद्दि मासहती सदिी जाऊ शकते. 

• त्यािंच्या डायरेक्ट सेसििंग एजन्सीजसाठी (DSAs) आचारसिंसहता (आचार सनयमाविी) सिहून द्या जयािंच्या सेवा बाजारातीि उत्पादने/सेवािंसाठी घेतिी 

जातात जयािंना इतर बाबींमध्ये जेव्हा ते वैयसिकररत्या सकिं वा फोनद्वारे उत्पादनािंची सवक्री करण्यासाठी ग्राहकाशी सिंपकि  साधतात तेव्हा त्यािंना स्वतःची 

ओळख पटविे आवश्यक असते. 

• डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)   ने त्यािंच्या डायरेक्ट सेसििंग एजिंट्स (DSAs) / डायरेक्ट माकेसटिंग एजिंट्स (DMAs) साठी आदशि आचारसिंसहता 

आरबीआय (RBI)  मास्टर डायरेक्शनच्या पररसशष्ट X नुसार मिंडळाच्या मान्यतेने स्वीकारिी आह.े 
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• डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)   चे प्रसतसनधी/कुररअर सकिं वा डीएसए (DSA)  ने कोितेही अनुसचत वतिन केिे आह ेसकिं वा या सिंसहतेचे उल्ििंघन केिे 

आह ेअशी ग्राहकाकडून कोितीही तक्रार आल्यास, तक्रारीची चौकशी आसि हाताळिी आसि नुकसान भरपाईसाठी योग्य पाविे उचििी जातीि.  

 

13. गॅरेंटर: 

जेव्हा एखादी व्यिी कजािचा हमीदार (गॅरेंटर) होण्याचा सवचार करत असेि, तेव्हा त्यािा खािीि गोष्टींची मासहती सदिी पासहजे: 

• हमीदार (गॅरेंटर) म्हिनू तुमची जबाबदारी; 

• दासयत्वाची रक्कम जी ती व्यिी किं पनीिा देईि; 

• जया पररसस्थतीत डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)   त्या व्यिीस दासयत्व भरण्यासाठी कॉि करेि 

• जर तुम्ही हमीदार (गॅरेंटर)  म्हिून रक्कम भरू शकिा नाहीत तर डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ने   तुमच्या इतर मािमते्तची मदत 

घ्यावी की नाही; 

• हमीदार (गॅरेंटर) म्हिनू तुमची देयता सकिं वा जबाबदारी एका सवसशष्ट माते्रसाठी आह ेसकिं वा ती अमयािद आहे 

• जया वेळेत आसि पररसस्थतीत हमीदाराच्या जबाबदारीतून मिु व्हाि तसेच डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  त्या व्यिीिा यासवषयी सूसचत 

करेि. 

• जर जामीनदाराकडे देय रक्कम भरण्याचे पुरेसे साधन असूनही, कजिदार/कजिदाराने केिेल्या मागिीचे पािन करण्यास नकार सदिा तर, अशा 

जामीनदारािा देखीि जािूनबुजून सडफॉल्टर मानिे जाईि. 

 

हमीदार (गॅरेंटर) म्हिनू उभ्या रासहिेल्या व्यिीस कजिदाराच्या आसथिक पररसस्थती मध्ये कोितेही बदि झाल्यास डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  सतिा 

सूसचत करेि. 

 

14. गोपनीयता आहि गपु्तता : 

ग्राहकािंची सवि वैयसिक मासहती खाजगी आसि गोपनीय मानिी जाईि [जरी ग्राहक आता डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)   चा ग्राहक नसिा तरीही], आसि 

खािीि तत्त्वे आसि धोरिािंद्वारे मागिदशिन केिे जाईि. 

i. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ग्राहक खात्यािंशी सिंबिंसधत मासहती सकिं वा डेटा, ग्राहकािंनी सकिं वा अन्यथा, त्यािंच्या गटातीि इतर किं पन्या/सिंस्थािंसह, 

खािीि अपवादात्मक प्रकरिािंसशवाय, कोिािाही प्रदान करिार नाही: 

• कायद्यामाफि त मासहती द्यावी िागिी तर. 

• मासहती उघड करिे ह ेजनतेचे कतिव्य असेि तर. 

• डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  च्या सहतासाठी त्यािंना मासहती देिे आवश्यक असल्यास (उदा.अफरातफर/ फसविूक टाळण्यासाठी) परिंतु ग्राहक 

सकिं वा ग्राहकािंच्या खात्यािंबद्दि (ग्राहकाचे नाव आसि पत्त्यासह) इतर कोिािाही, समूहातीि इतर किं पन्यािंसह, सवपिन हेतूिंसाठी कारि म्हिून मासहतीचा 

वापर केिा जाऊ नये. 

• ग्राहकाने डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  िा मासहती उघड करण्यास सािंसगतिे असेि तर सकिं वा ग्राहकाच्या परवानगी असेि तर. 

• जर डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) िा ग्राहकािंबद्दि सिंदभि देण्यास सािंसगतिे असेि, तर ते देण्यापूवी त्या व्यिीची  सिसखत परवानगी घ्यावी िागेि. 

ii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  सोबत त्याच्या/सतच्याबद्दिच्या वैयसिक रेकॉडिमध्ये प्रवेश करण्यासाठी ग्राहकािा सवद्यमान कायदेशीर फे्रमवकि  अिंतगित 

त्याच्या/सतच्या असधकारािंबद्दि मासहती सदिी जाईि. 

iii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ग्राहकाची वैयसिक मासहती इतर एचएफसींसह इतर कोिाकडूनही सवपिन हतेूिंसाठी वापरिार नाही, जोपयिंत ग्राहक त्यािंना तसे 

करण्यास असधकृतपिे असधकृत करत नाही. 

 

15. सवजसार्ान्य : 

i. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) कजि कराराच्या अटी आसि शती िंमध्ये प्रदान केिेल्या उद्देशािंसशवाय कजिदाराच्या कामात हस्तक्षेप टाळा (जोपयिंत 

कजिदाराने यापूवी उघड केिेिी मासहती िक्षात घेतिी जात नाही). 

ii. कजिदाराकडून कजि खाते हस्तािंतररत करण्याची सवनिंती प्राप्त झाल्यास, सिंमती सकिं वा अन्यथा, म्हिजे, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) चा आक्षेप, जर 

असेि तर, सवनिंती समळाल्याच्या तारखेपासून 21 सदवसािंच्या आत कळवण्यात येईि. असे हस्तािंतरि कायद्यानुसार पारदशिक कराराच्या अटींनुसार केिे 

जाईि.  
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iii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  िा आवश्यक वाटल्यास ते त्यािंच्या सनवासस्थानी आसि/सकिं वा व्यावसासयक दरूध्वनी क्रमािंकािंवर सिंपकि  साधनू 

आसि/सकिं वा त्यािंच्या सनवासस्थानी आसि/सकिं वा व्यवसाय पत्त्यावर भेट देऊन, उद्देशासाठी सनयुि केिेल्या एजन्सींद्वारे कजि अजाित नमदू केिेल्या तपशीिािंची 

पडताळिी करेि. 

iv. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) िा ग्राहकाच्या खात्यातीि व्यवहारािंची चौकशी करायची असल्यास, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) िा त्यािंना गुिंतवनू 

ठेवण्याची आवश्यकता असल्यास ग्राहकािा सहकायि करण्यासाठी आसि पोसिस/इतर तपास यिंत्रिािंना सूसचत केिे जाईि. 

v. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ग्राहकािा सूसचत करेि जर ग्राहकाने फसविकू केिी, तर तो त्याच्या खात्यातीि सवि नुकसानीस जबाबदार असेि 

आसि जर ग्राहक योग्य काळजी न घेता वागिा आसि नुकसानास कारिीभतू असेि, तर ग्राहक त्यािा जबाबदार असू शकतो. 

vi.  डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  त्यािंची उत्पादने आसि सेवा खािीिपैकी कोित्याही एक सकिं वा असधक भाषािंमध्ये प्रदसशित करेि: सहिंदी, इिंग्रजी सकिं वा 

सवि शाखा आसि कायािियािंमध्ये योग्य स्थासनक भाषा इिंग्रजी. 

vii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  कजि देण्याच्या बाबतीत सििंग, जात आसि धमािच्या आधारावर भेदभाव करिार नाही. पुढे, डीएमआयएचएफसी 

(DMIHFC)  नेत्रहीन सकिं वा शारीररकदृष््टया सवकिािंग अजिदारािंसोबत उत्पादने, सेवा, सुसवधा इत्यादींचा सवस्तार करण्यास असमथितेच्या आधारावर भेदभाव 

करिार नाही.] तथासप, हे डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  िा समाजातीि सवसवध घटकािंसाठी असिेल्या योजना सुरू करण्यापासून सकिं वा त्यात सहभागी 

होण्यापासून प्रसतबिंसधत करत नाही. 

viii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) कजिदाराकडून सकिं वा कोित्याही बँक/सवत्तीय सिंस्थेकडून कजि खाते हस्तािंतररत करण्याच्या सवनिंतीवर सामान्य वेळेत 

प्रसक्रया करेि. 

ix. कोड प्रससद्ध करण्यासाठी, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC): 

• सवद्यमान आसि नवीन ग्राहकािंना कोडची प्रत द्या (शक्यतो स्थासनक भाषेत सकिं वा ग्राहकािा समजेि अशा भाषेत). 

• सवनिंती केल्यावर हा कोड काउिंटरवर सकिं वा इिेक्रॉसनक सिंपे्रषि सकिं वा मेिद्वारे उपिबध करून द्या; 

• हा कोड प्रत्येक शाखेत आसि त्यािंच्या वेबसाइटवर उपिबध करून द्या; आसि 

• त्यािंच्या कमिचाऱ् यािंना सिंसहतेबद्दि सिंबिंसधत मासहती प्रदान करण्यासाठी आसि सिंसहतेिा प्रत्यक्षात आिण्यासाठी प्रसशसक्षत केिे असल्याची खात्री करा. 

 

16. थकबाकी र्र्ा करिे: 

i. कजि वाटप केल्यावर, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ग्राहकािा परतफेड प्रसक्रयेबद्दि रक्कम, कायिकाळ आसि परतफेडीच्या कािावधीद्वारे सूसचत 

करेि. तथासप, जर ग्राहकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पािन केिे नाही, तर देयके वसूि करण्यासाठी जसमनीच्या कायद्यानुसार सनदेसशत प्रसक्रयेचा 

अवििंब केिा जाईि. या प्रसक्रयेमध्ये ग्राहकािा नोटीस पाठवनू सकिं वा वैयसिक भेट देऊन आसि/सकिं वा तारि ठेविे असल्यास ते काढून घेिे समासवष्ट 

आह.े 

ii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) सिंकिन धोरि सवनम्रता, सौजन्य, सनष्पक्ष व्यवहार आसि मन वळवण्यावर तयार केिे पासहजे. डीएमआयएचएफसी 

(DMIHFC) ग्राहकािंचा सवश्वास आसि दीघिकािीन सिंबिंध वाढवण्यावर सवश्वास ठेवते. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) चे कमिचारी सकिं वा देय रकमेचे 

प्रसतसनसधत्व करण्यासाठी सकिं वा तारि जप्त करण्यासाठी आिेल्या कोित्याही असधकृत व्यिीने स्वत:ची ओळख दाखवावी सोबतच किं पनीने जारी केिेिे 

प्रासधकृत पत्र दाखवावे आसि आपि सवनिंती केल्यानुसार, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) ने सकिं वा किं पनीच्या असधकाराखािी सदिेिे ओळखपत्र 

दाखवावे. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ग्राहकािंना देय रकमेबाबत सवि मासहती देईि आसि देयके भरण्यासाठी पुरेशी सूचना देण्याचा प्रयत्न करेि. 

iii. कमिचाऱ् यािंचे सवि सदस्य सकिं वा डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  चे प्रसतसनसधत्व करण्यासाठी असधकृत असिेल्या कोित्याही व्यिीने सिंग्रह 

सकिं वा/आसि तारि ताबयात ठेवण्यासाठी खािीि मागिदशिक तत्त्वािंचे पािन केिे पासहजे: 

- ग्राहकाशी साधारिपिे त्याच्या पसिंतीच्या सठकािी आसि कोितेही सवसनसदिष्ट सठकाि नसल्यास, त्याच्या राहण्याच्या सठकािी आसि त्याच्या 

राहण्याच्या सठकािी उपिबध नसल्यास, व्यवसायाच्या सठकािी सिंपकि  साधिा जाईि. 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  चे प्रसतसनसधत्व करण्यासाठी ओळख आसि असधकार ग्राहकािा आधीच  कळविे पासहजेत. 

-  ग्राहकािंच्या गोपनीयतेचा आदर केिा गेिा पासहजे. 

- DMIHFC चे प्रर्िर्नधी ररझव्हि बँक ऑफ इरं्िया र्कंवा NHB च्या र्नधािररि र्नयमांनुसार ग्राहकांशी संपकि  साधिील.  

- सवसशष्ट वेळी सकिं वा सवसशष्ट सठकािी कॉि टाळण्याच्या ग्राहकाच्या सवनिंतीचा शक्यतो आदर केिा जाईि. 

- कॉिची वेळ आसि सिंख्या आसि सिंभाषिाची सामग्री यािंचे दस्तऐवजीकरि केिे जाईि. 

- थकबाकीच्या रकमेच्या सिंदभाित सववाद सकिं वा मतभेद परस्पर स्वीकायि आसि व्यवसस्थतपिे सोडवण्यासाठी सवि सहाय्य प्रदान केिे जावे. 
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- थकबाकी वसुिीसाठी ग्राहकाच्या सठकािािा भेट देताना सभ्यता आसि सशष्टाचार पाळिा पासहजे. 

- कुटुिंबातीि शोक सकिं वा इतर आपत्ती सारख्या अयोग्य प्रसिंगािंना थकबाकी गोळा करण्यासाठी कॉि करिे/भेट देिे टाळिे पासहजे. 

iv. कजािच्या वसुिीच्या बाबतीत, डीएमआयएचएफसी छळविकुीचा अवििंब करिार नाही जसे सवसिंगत वेळेत कजि घेिारे, सवसिंगत वेळी कजिदारािंना सतत 

त्रास देिे, कजि वसुिीसाठी बिाचा वापर करिे ई.ग्राहकािंच्या तक्रारींमध्ये किं पन्यािंच्या कमिचाऱ् यािंच्या असभ्य वतिनाचाही समावेश असल्याने, 

डीएमआयएचएफसी (DMIHFC)  ह ेसुसनसित करेि की कमिचारी ग्राहकािंशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे प्रसशसक्षत आहते. 

v. ग्राहकािंशी सुसिंवाद सुसिंस्कृत पद्धतीने केिा जाईि. 

vi. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC), बोडािच्या मान्यतेने, आरबीआय (RBI) मास्टर डायरेक्शनच्या पररसशष्ट XI नुसार वसुिी एजिंट्सच्या सहभागासाठी 

मागिदशिक तत्त्वे स्वीकारेि. 

vii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC), पुढीि पररसस्थतींमध्ये हाउससिंग िोन वर प्रीक्िोजर करण्यावर प्री-पेमेंट शलु्क सकिं वा दिंड आकारिार नाही: 

a) जेथे हाउससिंग िोन फ्िोसटिंग व्याजदराच्या आधारावर आहे आसि कोित्याही स्त्रोताकडून प्री-क्िोज केिेिे आहे 

b) जेथे हाउससिंग िोन सनसित व्याजदराच्या आधारावर आह ेआसि कजिदाराने त्याच्या स्वत: च्या स्त्रोतािंकडून कजि बिंद केिेिे आहे. 

 

या उद्देशासाठी "स्वतःचा स्रोत" या असभव्यिीचा अथि बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आसि/सकिं वा कोित्याही सवत्तीय सिंस्थेकडून कजि घेण्याव्यसतररि 

कोिताही स्त्रोत असा असावा. 

सवि दहुरेी/सवशेष दर (सनसित आसि फ्िोसटिंगचे सिंयोजन) गहृ कजे प्री-क्िोजर सनयमािंना िागू होतीि, जे प्री-क्िोजरच्या वेळी, कजि सफक्स्ड सकिं वा फ्िोसटिंग 

रेटवर आह े की नाही यावर अवििंबून सफक्स्ड/ फ्िोसटिंग रेटिा िागू होतीि. दहुरेी/सवशेष दराच्या गहृकजािच्या बाबतीत, सनसित व्याजदर कािावधी 

सिंपल्यानिंतर, कजािचे फ्िोसटिंग रेट िोनमध्ये रूपािंतर झाल्यानिंतर फ्िोसटिंग रेटसाठी प्री-क्िोजर नॉमि िागू होईि. ह ेअशा सवि दहुरेी/सवशेष दरािंच्या गहृकजािंना 

िागू होईि जे यापुढे बिंद केिे जातीि. हे देखीि स्पष्ट केिे आहे की एक सनसित दर कजि म्हिजे कजािच्या सिंपूिि कािावधीसाठी दर सनसित केिा जातो. 

viii. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC), सह-दासयत्वािंसह सकिं वा त्यासशवाय वैयसिक कजिदारािंना व्यवसायाव्यसतररि इतर कारिािंसाठी मिंजूर केिेल्या 

कोित्याही फ्िोसटिंग रेट मदुत कजािवर फोरक्िोजर शलु्क/पूविपेमेंट दिंड आकारिार नाही. 

ix. एचएफसी(HFC) आसि वैयसिक कजिदार यािंच्यात सहमत असिेल्या गहृकजािच्या प्रमखु अटी आसि शती जिद आसि योग्य समजून घेिे सुिभ 

करण्यासाठी, डीएमआयएचएफसी (DMIHFC),  आरबीआय (RBI) मास्टर डायरेक्शनच्या पररसशष्ट XII नुसार सवि बाबतीत अशा कजािच्या सवाित 

महत्वाच्या अटी व शती (MITC) सूसचत स्वरूपात प्राप्त होतीि. ह ेदस्तऐवज डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) कडून खरेदी केिेल्या सवद्यमान कजि 

आसि सुरक्षा दस्तऐवजािंच्या व्यसतररि असेि. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) िा हे दस्तऐवज डुसप्िकेटमध्ये आसि कजिदारािा समजेि अशा भाषेत 

तयार करायचे आहे. डीएमआयएचएफसी आसि कजिदार यािंच्यामध्ये रीतसर अिंमिात आििेिी डुसप्िकेट प्रत, पोचपावती कजिदारािा सदिी जावी. 

x. डीएमआयएचएफसी (DMIHFC), किं पनीच्या कामकाजात पारदशिकता आिण्यासाठी आवश्यक सेवा शलु्क, व्याजदर, दिंडात्मक व्याज (असल्यास), 

ऑफर केिेल्या सेवा, उत्पादन मासहती, सवसवध व्यवहारािंसाठी वेळ मानदिंड आसि तक्रार सनवारि यिंत्रिा इत्यादी सवसवध प्रमखु पैिू प्रदसशित करेि. 

डीएमआयएचएफसी (DMIHFC),  आरबीआय (RBI) मास्टर इिंस्रक्शन्सच्या पररसशष्ट XII नुसार "नोसटस बोडि", "बुकिेट/ ब्रोशर", "वेबसाइट", 

"सडस्प्िेचे इतर मोड" आसि "इतर समस्या" वरीि सूचनािंचे पािन करेि. 

17. एफपीसी (FPC) चे पुनराविोकन : 

 

बोडािच्या मान्यतेने एफपीसी (FPC)  मध्ये सुधारिा केिी जाईि एफपीसी (FPC) चे बोडािकडून वासषिक आधारावर पुनराविोकन केिे जाईि. आरबीआय (RBI) 

मास्टर डायरेक्शनमधीि कोित्याही सुधारिा सकिं वा किं पनीच्या सस्थतीत कोिताही बदि केल्यावर, या एफपीसी (FPC)  मध्ये आवश्यक बदि समासवष्ट केिे जातीि 

आसि मिंडळाद्वारे मिंजूर केिे जातीि. 

 

या एफपीसी (FPC)  मध्ये काहीही असिे तरी, या एफपीसी (FPC)  च्या कोित्याही तरतुदीचा कोिताही सवद्यमान कायदा, सनयम, सवसनयम, कायदा सकिं वा या 

एफपीसीच्या दरुुस्तीशी सकिं वा नवीन िागू कायद्याच्या अिंमिबजाविीशी सिंघषि झाल्यास, कायदा, सनयम, सवसनयम सकिं वा कायद्यातीि तरतुदी या एफपीसी (FPC)   िा 

िागू होतीि. 
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पररणशष्ट –अ 

तक्रार हनवारि प्रिाली  

 

❖ र्ुख्य र्ापदंड: 

 

जीआरएम (GRM)  चे काही प्रमखु मापदिंड खािीिप्रमािे आहते: 

- सवसहत मदुतीत ग्राहकािंच्या तक्रारी/सववाद/प्रश्ािंचे सनराकरि 

- ग्राहकािंच्या सवि तक्रारी/सववाद/प्रश् सकमान पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे आसि सोडविे जातीि याची खात्री करिे. 

- किं पनी तक्रारीची तातडीने दखि घेईि आसि या प्रकरिाचे त्वरीत सनराकरि करण्याचा प्रयत्न करेि. जर प्रकरिाचे सनराकरि केिे गेिे नाही 

सकिं वा सनधािररत कािावधीत सोडवता आिे नाही तर, ग्राहकािा िवकरात िवकर योग्यररत्या सूसचत केिे जाईि. 

 

❖ एस्केलेशन र्ॅहिक्स आहि टाइर्लाइन्स: 

- डीएमआयएचएफसी (DMIHFC) मध्ये, आम्ही एक बहुस्तरीय (मल्टीिेवि) तक्रार सनवारि यिंत्रिा कायािसन्वत केिी आह,े जयािा सिंचािक 

मिंडळाने ररतसर मान्यता सदिी आह.े त्याचा तपशीि खािी सदिेिा आहे. 

 

 स्तर 1- सुरुवातीच्या टप्प्यावर, तक्रार ब्रािंच मैनेजरिा कळवावे जो तक्रारीच्या तपशीिासह तक्रार/तक्रार नोंदवहीत नोंद करेि. तक्रार 

समळाल्यापासून 15 हदवसांच्या आत वरीि तक्रारीचे सनराकरि केिे जाईि. 

 स्तर 2- जर ग्राहक त्याच्या तक्रारी/तक्रारीिा शाखा व्यवस्थापकाच्या प्रसतसादाने समाधानी नसेि, तर तो किं पनीच्या तक्रार सनवारि 

असधकाऱ्याकडे सिंपकि  साध ूशकतो. सदर तक्रार प्राप्त झाल्याच्या 7 सदवसािंच्या आत स्वीकारिी जाईि सकिं वा त्याचे उत्तर सदिे जाईि 

आसि या पोचपावती/प्रसतसादात तक्रारीचा सनपटारा करिाऱ् या असधकाऱ्याचे नाव आसि पद सदिेिे असावे आसि तक्रार 

समळाल्यापासून 30 सदवसािंच्या आत पुरेशा स्पष्टीकरिासह तक्रारीचे सनराकरि करण्याचा सवोत्तम प्रयत्न केिा जाईि. तक्रार ईमेिद्वारे 

अग्रेसषत केिी जाऊ शकते सकिं वा किं पनीच्या नोंदिीकृत कायािियात किं पनीच्या खािी नमदू केिेल्या असधकाऱ्यािा सिंबोसधत केिेिे 

पत्र पाठविे जाऊ शकते: 

तक्रार हनवारि अहधकारी यांचे 

नाव  

रोहन उपाध्याय 

संचालन प्रमखु 

डीएमआय (DMI)  हाऊससिंग फायनान्स प्रायव्हटे सिसमटेड 

एक्सपे्रस सबसल्डिंग, 3रा मजिा, 9-10, 

बहादरू शाह जफर मागि, नवी सदल्िी- 110002 

संपकज  क्रर्ांक  011-49834444 

ईरे्ल आयडी  dmi@dmihousingfinance.in 

- कोित्याही ग्राहकाकडून िेखी तक्रार आल्यास, किं पनी एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती/प्रसतसाद पाठवण्याचा प्रयत्न करेि. 

 

- किं पनीच्या सनयुि टेसिफोन हले्पडेस्क सकिं वा ग्राहक सेवा क्रमािंकावर फोनवरून तक्रार पाठवल्यास, ग्राहकािा तक्रार सिंदभि क्रमािंक प्रदान केिा जाईि 

आसि वाजवी वेळेत प्रगतीची मासहती सदिी जाईि. 

 

- प्रकरिाची तपासिी केल्यानिंतर, किं पनी आपिा अिंसतम प्रसतसाद ग्राहकािा पाठवेि सकिं वा प्रसतसाद देण्यासाठी आिखी वेळ का हवा आह ेहे स्पष्ट 

करेि आसि तक्रार समळाल्यानिंतर सहा आठवड्यािंच्या आत तसे करण्याचा प्रयत्न करेि. 

  

mailto:dmi@dmihousingfinance.in


Page 12 of 13 
 

स्तर 3- तक्रार सनवारि असधकाऱ्याच्या प्रसतसादाने ग्राहक समाधानी नसल्यास, तो किं पनीच्या हबर्नेस िेडशी सिंपकि  साध ूशकतो. प्रश् 

सोडवता येत नसल्यास, तक्रार/तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 30 हदवसांच्या आत पुरेशा स्पष्टीकरिासह उि तक्रार/तक्रारीचे सनराकरि केिे 

जाईि. तक्रार ईमेिद्वारे dmi@dmihousingfinance.in वर पाठवता येईि सकिं वा किं पनीच्या नोंदिीकृत कायािियािा पत्र पाठवता 

येईि. 

 

- ग्राहक किं पनीकडून समळािेल्या प्रसतसादावर असमाधानी असल्यास सकिं वा वरीि वेळेच्या मयािदेत (म्हिजे ३० सदवस) किं पनीकडून कोिताही 

प्रसतसाद न समळाल्यास, ग्राहक नॅशनि हाऊससिंग बँकेच्या (NHB) तक्रार सनवारि कक्षाशी सिंपकि  साध ू शकतो. एचएफसी (HFC) साठी, 

https://grids.nhbonline.org.in या सििंकवर ऑनिाइन मोडमध्ये ग्राहकािंच्या तक्रारी नोंदवनू सकिं वा ऑफिाइन मोडमध्ये पोस्टाने, एनएचबी 

(NHB)  वबेसाइट सििंकवर सवसहत नमनु्यात उपिबध आहे: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/complainant/default, खािीि पत्त्यावर पाठवा:- 

 

प्रहत, 

तक्रार हनवारि कक्ष, 

सनयमन आसि पयिवेक्षि सवभाग, 

नॅशनि हाऊससिंग बँक (एनएचबी), 

चौथा मजिा, कोअर ५-ए, इिंसडया हसॅबटॅट सेंटर, 

िोधी रोड, नवी सदल्िी - 110003. 

संकेतस्थळ: https://grids.nhbonline.org.in 

- पुढे मासहती देण्यात आिी आहे की एनबीएफसी (NBFCs)  द्वारे सदनािंक 9 नोव्हेंबर 2017 च्या आरबीआय (RBI) मास्टर सनदेशानुसार, सवत्तीय 

सेवािंचे जोखीम व्यवस्थापन आसि आऊटसोससिंगमधीि आचारसिंसहता आसि डीएसए (DSA) साठी डीएमआय (DMI) एचएफसी (HFCs) च्या 

आचारसिंसहता (वेळोवेळी सुधारल्यानुसार) किं पनीची तक्रार सनवारि यिंत्रिा आउटसोसि एजन्सीद्वारे प्रदान केिेल्या सेवािंशी सिंबिंसधत समस्यािंना देखीि 

सामोरे जाईि. 

- सािंसगतिेिी तक्रार सनवारि यिंत्रिा प्रिािी (ई-मेि आयडी आसि इतर सिंपकि  तपशीि जयावर तक्रार नोंदसविी जाऊ शकते, समस्येचे सनराकरि 

करण्यासाठी टनिअराउिंड वेळ, वाढीसाठी मेसरक्स इ.) प्रत्येक शाखा, कॉपोरेट/नोंदिीकृत कायाििय आसि किं पनीच्या वेबसाइटच्या बाहरे रीतसर 

प्रदसशित केिी आह.े 

- प्राप्त झािेल्या आसि सोडविेल्या सवि तक्रारी प्रत्येक सतमाहीत सिंचािक मिंडळासमोर सादर केल्या जातीि. 

 

 

 

 

****** 


